Doc: RGCS.01

REGRA GERAL DE s 12

~ evisao:

‘de—(:é CERTIFICACAO DE SISTEMAS

Péagina: 1/20

Aprovado por: Suzete Schipa Suzuki

Elaborado por: Rogéria Cutolo Data Aprovagao: TGJOE/P053
1. Objetivo

Esta Regra de Certificacdo estabelece os critérios utilizados pela ICV BRASIL Inspecéo, Certificagdo e Vistoria
Ltda para prestagdo de servicos de avaliagdo da conformidade e certificacdo de Sistema de Gestdo, onde séo
definidos os padrdes e condi¢des para a obtencado do certificado e para utilizacdo da Marca de Identificagdo da
Certificacdo da ICV BRASIL.

2. Aplicacéo
Aplicavel as empresas, que solicitarem auditorias de certificagdo de Sistema de Gestao e utilizam a Marca de
Identificacé@o da Certificacdo da ICV BRASIL.

3. Responsabilidade
A responsabilidade pela revisdo desta “Regra Geral de Certificacdo de Sistemas” é da ICV BRASIL.

4. Siglas e Abreviaturas

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CRC - Complemento da Regra de Certificacéo

ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO — International Organization for Standardization

NBR — Norma Brasileira Registrada

OCS - Organismo de Certificacdo de Sistema

OCO - Organismo de Certificacdo Sistemas de Gestédo da Qualidade de Servigos e Obras da Construgéo Civil
— PBQP-H / SIAC

OCA — Organismo de Certificacao de Sistema de Gestdo Ambiental

OSS - Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de salude e seguranga ocupacional
SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

CGCRE — Coordenacao Geral da Acreditacao

5. Generalidades

A ICV BRASIL fornece sua prestacdo de servigos para avaliacdo da conformidade e realiza auditorias para a
manutenc¢éo da validade apés auditorias bem sucedidas de acompanhamento e de renovacao para certificagcao
de Sistemas de Gestdo. Quando as Empresas clientes demonstram o devido cumprimento das exigéncias
estabelecidas nas respectivas hormas de gestdo mediante a avaliagdo de um organismo neutro de certificacéo.
A ICV BRASIL garante a mais plena imparcialidade, competéncia, independéncia, responsabilidade,
transparéncia e confidencialidade da sua Equipe Auditora, bem como de todo o processo de certificagdo. A
organizagdo da ICV BRASIL, assim como o desenvolvimento do processo de certificacédo, estdo descritos nos
documentos do seu Sistema de Gestéo.

6. Atividade de Certificacdo

6.1. Solicitacdo de Orcamento de Certificacéo

O cliente deve efetuar a solicitagéo de orgamento através do formulario FOCO.011 - Solicitagdo de Orgcamento
— Certificac&o de Sistemas fornecido pela ICV BRASIL com todas as informacdes necesséria para montagem
de Proposta Comercial que seguird o procedimento PICE.O2 - Processos de Certificacdo Sistema de Gestéo.

6.2. Anédlise Critica da Solicitacéo

Toda solicitacdo do cliente devera ser analisada criticamente quanto a:
- Escopo da Auditoria;

- Localizacdo da Empresa cliente;

- Capacidade de atendimento;

- Competéncia necessaria e disponibilidade da Equipe Auditora.
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Toda analise sera registrada no “Pricing” onde contera o memorial de célculo.

Caso atenda a todos os requisitos, sera elaborado uma prévia da Proposta Comercial seguindo rigorosamente
a recomendacdo do Inmetro/IAF — Forum Internacional de Acreditacdo com dados da auditoria e quanto
necessario a logistica. Caso ndo atenda a solicitacédo sera recusada documentada 0s motivos para a recusa da
solicitacdo sera esclarecida para o cliente.

A ICV BRASIL ficara impedida de oferecer Auditorias Internas para clientes certificados.

A ICV BRASIL néo certifica outro Organismo de Certificacdo no escopo de atividades de Certificacdo de Sistema
de Gestéo.

Para SiaC serdo aceitas para auditoria, obras cuja responsabilidade técnica pela sua execucao esteja em nome
da empresa construtora que busca a certificagdo, demonstrado por ART - Anotacdo de Responsabilidade
Técnica junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou Registro de Responsabilidade
Técnica - RRT junto ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

Auditorias SIAC - Deve-se garantir no minimo um dia de auditoria em cada obra amostrada por subsetor,

acrescidos aos calculados no paragrafo 6° Regimento SiAC.
SIAC - Condicao de excepcionalidade para auditoria sem obras serdo aceitas as previstas no Regimento
Especifico da Especialidade Técnica Execucgédo de Obras.
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6.3 — Emissdes da Proposta, Aceite e Contrato.
Com embasamento na analise critica da solicita¢éo, a Area Comercial elabora e envia a “Proposta Comercial”

ao cliente.

Caso o cliente aprove a proposta comercial, deve formalizar sua aprovacao através de assinatura no formulario
de aceite ou ainda de outra maneira acordada entre as partes. Somente apés o recebimento do aceite pela area
comercial, o processo de certificac@o sera iniciado.

ApOs o recebimento do aceite, sera elaborado o “Contrato” e submetido & aprovacao do cliente e respectiva
assinatura das partes.

7 - FLUXOS DO PROCESSO DE CERTIFICAQAO

7.1 — Preparacfes para Auditoria e Comunicacéo Relativa aos Membros da Equipe Auditora

Para iniciarmos o fluxo de processo de certificacdo necessitamos iniciar pelo agendamento da auditoria, onde a
Equipe de Suporte da ICV BRASIL entrard em contato com o cliente para verificar a melhor data para a
programacéo da auditoria, ao mesmo tempo ir4 analisar a disponibilidade da Equipe Auditora. Toda e qualquer
tratativa e relacionado ao agendamento do processo de certificagdo ficara registrado no e-mail
tecnicasis@icvbrasil.com.

A ICV BRASIL deve fornecer o nome e, quando solicitado, deve tomar disponiveis informagdes curriculares de
cada membro da equipe auditora, com tempo suficiente para o cliente discordar da designacdo de qualquer
membro da equipe e para o organismo de certificacdo reconstituir a equipe em resposta a qualquer objec&o
vélida.

Apés acertado, data e logistica o cliente e Equipe Auditora serdo comunicados e encaminhados via e-mail.

A Equipe de Suporte da ICV BRASIL solicitara ao cliente os documentos necessarios pertinente a(s) norma(s)
que sera(ao) auditada(s).

A Equipe Auditora da ICV BRASIL ficara responsavel de elaborar o “Plano de Auditoria”.

O “Plano de Auditoria” é o registro que oficializa a realizacdo da auditoria e possui informagdes importantes
para a preparacao do cliente tais como: data e horario de inicio e término da auditoria, processos que serao
auditados, equipe auditora designada e observag6es de logistica. O Plano de Auditoria deve ser recebido e
entendido pela empresa em todas as fases do processo de certificacdo.

A equipe auditora sera designada em funcéo de sua qualificagdo, competéncia e experiéncia na area a ser
auditada. A empresa podera recusar algum membro da equipe auditora caso considere necessario.
IMPORTANTE: O cancelamento ou adiamento da data para realizacdo de uma auditoria jA agendada devera
ser comunicado formalmente a Equipe de Suporte com, pelo menos, 15 dias Uteis de antecedéncia. Uma vez
nao atendido o prazo, uma taxa de 50% do valor do evento agendado sera cobrada do cliente.
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7.2 —Tipos de Auditoria

7.2.1 — Auditorias de Sistemas de Gestao 1SO

AUDITORIA PRELIMINAR

A Auditoria Preliminar € uma auditoria opcional cujo objetivo é avaliar a maturidade do sistema de gestédo
da empresa. As constatac6es da Auditoria Preliminar serdo documentadas através do Relatério de Auditoria.
Ela serve de embasamento para uma futura Auditoria de Certificagcdo, porém nao possui valor de auditoria
certificacao.

AUDITORIA DE CERTIFICAGAO - FASE 1

A Auditoria de Certificag@o — Fase 1, de acordo com padrdes da ICV BRASIL, sera realizada totalmente ou

parcialmente nas instala¢des do cliente e sera conduzida para:

a. Auditar a documentacgéo do sistema de gestédo do cliente;

b. Avaliar a localizagdo e condicdes especificas das unidades do cliente e discutir com o pessoal da
organizacao cliente a fim de determinar o grau de preparacao para a Auditoria de Certificacdo — Fase 2;

c. Analisar a situagéo e a compreensdo do cliente quanto aos requisitos da norma, em especial com relagéo
a identificacdo de aspectos-relevantes de desempenho, de processos, de objetivos e da operagéo do
sistema de gestao;

d. Coletar informag8es necessarias em relagcao ao escopo do sistema de gestéo, processos e localizacbes
da organizacédo do cliente, aspectos legais e regulamentares relacionados e seu respectivo cumprimento;

e. Analisar a alocagdo de recursos e acordar com o cliente os detalhes para a Auditoria de Certificagdo —
Fase 2;

f.  Permitir o Planejamento da Auditoria de Certificagdo — Fase 2, obtendo um entendimento suficiente do
sistema de gestdo do cliente e do seu funcionamento no local, no contexto dos possiveis aspectos
significativos;

g. Avaliar se as auditorias internas e a analise critica pela Direcao/Administracdo estdo sendo planejadas e
realizadas, e se o nivel de implementagdo do sistema de gestdo comprova que a organizagdo do cliente
esta preparada para a Auditoria de Certificagdo — Fase 2;

As constatagdes da Auditoria de Certificacdo — Fase 1 serdo documentadas através do Relatério de Auditoria,

incluindo quaisquer areas de preocupacgédo que poderao ser classificadas como ndo-conformidade durante a

Auditoria de Certificacdo — Fase 2.

OBSERVACAO: Caso a auditoria de Fase 1 néo seja realizada in-loco a ICV BRASIL designara 50% do seu
tempo para a realizacdo da auditoria junto com a Fase 2.

AUDITORIA DE CERTIFICACAO - FASE 2

A Auditoria de Certificacdo — Fase 2 deve ser realizada em até 180 dias do ultimo dia da Auditoria de

Certificacdo — Fase 1 e tem como objetivo avaliar a implementagcdo, bem como a eficacia do Sistema de

Gestdo do cliente. Trata-se de uma auditoria realizada nas dependéncias da empresa e visa avaliar,

minimamente:

a. Informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos aplicaveis de norma de Sistema
de Gestéo ou outro documento normativo;

b. Monitoramento, medi¢fes, comunicacéo e andlise do desempenho em relagdo aos principais objetivos e

metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma aplicavel de sistema de gestdo ou em

outro documento normativo);

O sistema de gestéo do cliente e seu desempenho quanto a conformidade legal;

Controle operacional dos processos do cliente;

Auditoria interna e analise critica pela direcéo;

Responsabilidade da diregao pelas politicas do cliente;

Acdes entre 0s requisitos normativos, politica, objetivos e metas de desempenho (coerentes com as

expectativas na norma aplicivel de sistema de gestdo ou em outro documento normativo), quaisquer

requisitos legais aplicaveis, responsabilidades, competéncia do pessoal, operagfes, procedimentos,

dados de desempenho e constatacfes e conclusfes de auditoria interna.

@~ooao

AUDITORIA DE SUPERVISAO OU MANUTENCAO

Para a manutengédo da validade do certificado sdo necessarias Auditorias de Supervisdo/Manutengao em
uma frequéncia minima anual, tendo como referéncia o Gltimo dia de Auditoria de Certificagdo — Fase 2 ou de
Recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, ap0s a certificacao inicial, ndo deve ultrapassar 12
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meses a partir do Ultimo dia da Auditoria de Certificacdo — Fase 2.

Nas auditorias de supervisdo, serdo avaliados todos ou parte dos processos, requisitos essenciais da nhorma
objeto da certificacdo, a utilizacdo correta do certificado, a utilizacdo correta da Marca de Identificacdo da
Certificacdo da ICV BRASIL, as reclamacdes referentes ao respectivo sistema de gestdo, bem como a
eficacia das acfes corretivas tomadas com relacdo as ndo-conformidades apontadas na auditoria anterior.

AUDITORIA DE RECERTIFICACAO

A fim de prorrogar a validade da certificacdo por mais um ciclo, o cliente devera realizar nova auditoria antes
do prazo de validade do certificado.

Para tanto, uma nova solicitacao de certificacdo com dados atualizados sera fornecida pelo cliente, permitindo
a elaboracdo de uma proposta de renovagéo para o Sistema de Gestéo. A Auditoria de Recertificagdo é
realizada nos mesmos moldes da Auditoria de Certificacdo — Fase 2. S&o avaliados os requisitos normativos,
bem como a correta utilizacdo do certificado e a aplicacdo da Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV
BRASIL.

Nas atividades de Auditoria de Recertificacdo, podera ser necessario realizar uma Auditoria de Certificacédo
- Fase 1 em situacdes onde houver mudancas significativas no sistema de gestéo, no cliente ou no contexto
no qual o sistema de gestao opera.

AUDITORIA ESPECIAL

Auditoria de Extensdo de Escopo: Para que possa haver a inclusdo de algum processo ou site em um

Sistema de Gestao ja certificado, a ICV BRASIL devera realizar uma Auditoria de Extensédo de Escopo com

o0 objetivo de avaliar se a extensao solicitada pode ou ndo ser concedida. Essa auditoria podera ser realizada

em conjunto com uma Auditoria de Supervisao.

Auditoria Extraordinaria: A ICV BRASIL podera realizar Auditorias Extraordinarias, avisando-as com pouca

antecedéncia, com o objetivo de investigar reclamacdes, em resposta a mudangas ou como acompanhamento

em clientes suspensos. Para tanto, a ICV BRASIL compromete-se a:

a. Avisar antecipadamente o cliente certificado as condi¢cdes nas quais essas auditorias devem ser
realizadas;

b. Atentar-se na designa¢do da Equipe Auditora em face da inviabilidade do cliente recusar algum membro
da equipe.

AUDITORIA DE TRANSFERENCIA (TAKE OVER)

A transferéncia de Certificadora deve ser realizada dentro da validade do certificado de conformidade. O
ciclo conduzido pelo Organismo anterior deve ser analisado criticamente pela ICV BRASIL em relagéo a
conformidade aos documentos regulatorios das Normas de referéncias e constatacdes e preocupacdes
pendentes de fechamento.

Com base nesta andlise, ICV BRASIL deve definir os proximos passos, que podem ser: auditoria especial
para fechamento de pendéncias, auditoria especial para avaliacéo de obras, continuidade do ciclo vigente ou
recertificacdo antecipada do ciclo.

N&o serdo aceitas transferéncias que se sabe de antemao que tenha sido suspensa ou com ameaca de
suspensao.

AUDITORIA DE ACAO CORRETIVA (FOLLOW UP)

Uma Auditoria de Acdo Corretiva é realizada para a verificacdo da implementacado e eficacia das acdes
provenientes de ndo-conformidades levantadas durante qualquer auditoria do processo de certificacdo. Essa
auditoria deve ser agendada em até 90 dias apés a emissdo da ndo-conformidade e podera ser realizada
inUmeras vezes dentro do prazo de 90 dias conforme determinacdo do Auditor Lider. Apés esse prazo, nao
sendo consideradas satisfatorias as acbes apresentadas, o certificado de conformidade sera suspenso.

E o Auditor Lider quem decide a extensdo da Auditoria de A¢do Corretiva, sendo que nesta auditoria serdo
auditados apenas os requisitos da norma relativos as ndo-conformidades constatadas.

Este tipo de auditoria ndo esta contemplada no contrato do ciclo de auditoria, sendo necessario um aditivo ao
contrato, descrevendo a necessidade da empresa.

7.2.2 — Auditorias de Sistema de Gestdo ESG

AUDITORIA PRELIMINAR

A Auditoria Preliminar é uma auditoria opcional cujo objetivo é avaliar a maturidade do sistema de gestao
da empresa. As constatacdes da Auditoria Preliminar serao documentadas através do Relatorio de Auditoria.
Ela serve de embasamento para uma futura Auditoria de Certificagdo, porém ndo possui valor de auditoria
certificacao.
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AUDITORIA DE CERTlFlCAcAO INICIAL

A Auditoria de Certificagcdo tem como objetivo avaliar a implementacédo, bem como a eficacia do Sistema

de Gestdo do cliente. Trata-se de uma auditoria realizada nas dependéncias da empresa e visa avaliar,

minimamente:

a. Informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos aplicaveis de norma de Sistema de
Gestao ou outro documento normativo;

b. Monitoramento, medi¢cdes, comunicacdo e analise do desempenho em relacdo aos principais objetivos e

metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma aplicavel de sistema de gestao ou em

outro documento normativo);

O sistema de gestao do cliente e seu desempenho quanto a conformidade legal;

Controle operacional dos processos do cliente;

Auditoria interna e andlise critica pela direcéo;

Responsabilidade da direcao pelas politicas do cliente;

Acdes entre os requisitos normativos, politica, objetivos e metas de desempenho (coerentes com as

expectativas na norma aplicavel de sistema de gestdo ou em outro documento normativo), quaisquer

requisitos legais aplicaveis, responsabilidades, competéncia do pessoal, operagdes, procedimentos,

dados de desempenho e constatactes e conclusdes de auditoria interna.

@~oao

AUDITORIA DE CONFIRMACAO

Para a manutencédo da validade do certificado s@o necesséarias Auditorias de Confirmagcdo em uma
frequéncia minima semestral, sendo intercaladas as Auditorias de Certificacdo Inicial / Auditoria de
Recertificacdo e as Auditorias de Supervisdes (anuais), tendo como referéncia o Ultimo dia de Auditoria de
Certificagdo Inicial. A data da primeira Auditoria de Confirmacédo, apds a Certificac@o Inicial, ndo deve
ultrapassar 6 meses a partir do ultimo dia da Auditoria de Certificac&o Inicial.

Nas auditorias de Confirmacao, serdo avaliados, de forma remota, parte dos processos, requisitos essenciais
da norma objeto da certificacdo, a utilizacdo correta do certificado e a utilizagdo correta da Marca de
Identificac8o da Certificacéo da ICV BRASIL.

AUDITORIA DE SUPERVISAO

Para a manutencao da validade do certificado séo necessarias Auditorias de Supervisdo/Manutencdo em
uma frequéncia minima anual, tendo como referéncia o ultimo dia de Auditoria de Certificagcdo Inicial ou de
Recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apds a Certificacéo Inicial, ndo deve ultrapassar
12 meses a partir do ultimo dia da Auditoria de Certificagcéo Inicial.

Nas auditorias de superviséo, serdo avaliados todos 0s processos, requisitos essenciais da norma objeto da
certificacdo, a utilizagéo correta do certificado, a utilizacio correta da Marca de Identificagdo da Certificacéo
da ICV BRASIL, as reclamag0es referentes ao respectivo sistema de gestao, bem como a eficicia das acdes
corretivas tomadas com relacdo as nao-conformidades apontadas na auditoria anterior.

AUDITORIA DE RECERTIFICACAO

A fim de prorrogar a validade da certificagdo por mais um ciclo, o cliente devera realizar nova auditoria antes
do prazo de validade do certificado.

Para tanto, uma nova Solicitagdo de Certificacdo com dados atualizados serd fornecida pelo cliente,
permitindo a elaboracdo de uma Proposta de Renovacgédo para o Sistema de Gestdo ESG. A Auditoria de
Recertificagdo é realizada nos mesmos moldes da Auditoria de Certificacdo Inicial. Sdo avaliados os
requisitos normativos, bem como a correta utilizacdo do Certificado e a aplicacdo da Marca de Identificacdo
da Certificacdo ICV BRASIL.

AUDITORIA ESPECIAL

Auditoria Extraordinaria: A ICV BRASIL podera realizar Auditorias Extraordinarias, avisando-as com pouca

antecedéncia, com o objetivo de investigar reclamacdes, em resposta a mudangas ou como acompanhamento

em clientes suspensos. Para tanto, a ICV BRASIL compromete-se a:

c. Avisar antecipadamente o cliente certificado as condi¢cbes nas quais essas auditorias devem ser
realizadas;

d. Atentar-se na designacédo da Equipe Auditora em face da inviabilidade do cliente recusar algum membro
da equipe.

Este tipo de auditoria ndo esta contemplada no contrato do ciclo de auditoria, sendo necessario um aditivo

ao contrato, descrevendo a necessidade da empresa.

AUDITORIA DE ACAO CORRETIVA (FOLLOW UP)

Uma Auditoria de Acdo Corretiva é realizada para a verificacdo da implementacado e eficacia das acdes
provenientes de ndo-conformidades levantadas durante qualquer auditoria do processo de certificacdo. Essa
auditoria deve ser agendada em até 90 dias apés a emissdo da ndo-conformidade e podera ser realizada
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inmeras vezes dentro do prazo de 90 dias conforme determinacdo do Auditor Lider. Apds esse prazo, nao
sendo consideradas satisfatorias as acOes apresentadas, o certificado de conformidade sera suspenso.

E o Auditor Lider quem decide a extensdo da Auditoria de A¢&o Corretiva, sendo que nesta auditoria serdo
auditados apenas os requisitos da norma relativos as nao-conformidades constatadas.

Este tipo de auditoria ndo esta contemplada no contrato do ciclo de auditoria, sendo necessario um aditivo ao
contrato, descrevendo a necessidade para empresa.

NOTA IMPORTANTE: Todas as Auditorias serdo registradas nos “Relatérios de Auditoria”.

7.2.3 — Auditorias Certificacdo — RPPS — Pro Gestéo
Verificar regras especificas no documento CRCS - RPPS 01-00- COMPLEMENTO DA REGRA,
CERTIFICACAO - RPPS — PRO GESTAO

7.3 —Ocorréncias de Auditoria

A Equipe Auditora da ICV BRASIL descreve todas as ocorréncias detectadas durante uma auditoria em seu
“Relatério de Auditoria” que sera entregue ao cliente ao término da reunido de encerramento salvo algum
motivo de forga maior. As ocorréncias aplicaveis nas auditorias sao:

7.3.1 - Auditoria de Certificacdo - Fase 1

Area de Preocupacao: Pontos identificados como preocupacdes durante a auditoria Fase 1 que poderdo ser
classificadas como ndo-conformidade durante a auditoria fase 2.

7.3.2 - Demais Auditorias

NC (N&o-Conformidade Maior): NAO ATENDIMENTO de forma sistémica a um requisito normativo, contratual
ou regulamentador afetando a implementacéo, continuidade do sistema e/ou resultados do sistema, processo,
produto ou servigo.

NCm (N&o-Conformidade Menor): NAO ATENDIMENTO a um requisito normativo, sem efeitos danosos
imediatos ao sistema, processo, produto ou servico.

OM (Oportunidade de Melhoria): Possibilidade de melhorias ou comentérios sobre um requisito normativo de
forma a agregar valor ao sistema de gestao.

7.3.4 — Anélise das Causas de Ndo Conformidade e Prazo para Fechamento de Ocorréncias

O cliente deve analise a causa e descrever a correcao e as agdes corretivas especificas tornadas, ou que planeja
tornar, para eliminar as ndo conformidades detectadas, dentro de um tempo definido. enviar os planos de acao,
bem como as evidéncias, quando aplicaveis, para a ICV BRASIL através do e-mail tecnicasis@icvbrasil.com de
acordo com os prazos abaixo indicados. Os prazos sdo contados a partir do Ultimo dia da auditoria realizada.
NC (Ndo-Conformidade Maior): 15 dias para envio do Plano de A¢&o e 90 dias para envio das evidéncias.
NCm (N&o-Conformidade Menor): 15 dias para envio do Plano de Acdo devera ser analisado e aceito pelo
Auditor Lider e verificada na préxima Auditoria de Manutencéo.

OM (Oportunidade de Melhoria) e Area de Preocupac&o: N&o ha obrigatoriedade de resposta para as OM e
AP. Caso o cliente julgue necessério, podera fazé-lo sem reportar & ICV BRASIL. Lembrando que na proxima
Auditoria serd verificado o desdobramento desta OM.

Se o cliente ndo cumprir com o prazo estabelecido a ICV BRASIL devera providenciar uma Auditoria de Followup
para poder dar sequéncia ao processo e o valor desta auditoria sera cobrado como aditivo de contrato. Caso
ndo seja autorizado realizar a auditoria de Follow up o processo sera cancelado.

Se a ICV BRASIL néo conseguir verificar a implementacéo das correcdes e acdes corretivas de qualquer ndo
conformidade no periodo de 6 meses apds o Ultimo dia da fase 2, o organismo de certificacdo deve conduzir
outra fase 2 antes de recomendar a certificacéo e o valor desta auditoria sera cobrado como aditivo de contrato.

7.4 — Concessdes de Certificagcdo Inicial/Recertificaco

A Equipe Auditora da ICV BRASIL deve analisar todas as informacdes e evidéncias coletadas durante as
Auditorias de Certificacéo - Fase 1 e Fase 2 / Auditoria de Recertificacéo, afim de constatar e concordar quanto
as conclusdes de auditoria.

As informagfes que a equipe auditora deve fornecer a ICV BRASIL séo:
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a) Relatdrio de Auditoria;

b) Comentarios sobre as nao-conformidades e, onde aplicavel, a correcao e acdes corretivas tomadas pelo
cliente;

¢) Confirmacéao das informac@es fornecidas a ICV BRASIL usadas na analise critica da solicitacédo;

d) Umarecomendacéo de conceder ou ndo a Certificacao/Recertificacdo juntamente com quaisquer condicdes
ou observacdes.

7.5 - Comissfes Técnica

Cumpridos todos os itens exigidos nesta regra de certificacdo, a ICV BRASIL apresenta o processo a Comissao
Técnica de Certificacdo que acontecem mensalmente nas dependéncias da ICV BRASIL. Uma vez aprovada a
auditoria pela Comissao Técnica de Certificacdo, o processo de emissao do Certificado de Conformidade é
iniciado.

7.6 — Emissfes e Envio do Certificado

O Certificado de Conformidade é enviado apds a assinatura do contrato e o cumprimento das condi¢fes
comerciais entre a ICV BRASIL e o cliente.

O contrato serd emitido por um periodo definido na proposta comercial (normalmente de trés anos) contados a
partir da data de emissao do certificado.

O certificado deve conter, no minimo: nome da empresa, CNPJ, localizacao geografica (Sede e locais incluidos
Nno escopo), as datas de concesséo, extensdo ou renovacgéao, data de validade coerente com o ciclo de renovagéo
da certificagcdo, cédigo Unico de identificagdo (nimero do certificado), norma de referéncia com numero de
emissao, o escopo de certificagéo, o nome, endereco e marca de certificagdo da ICV BRASIL, quaisquer outras
informacgbes exigidas pela norma e/ou outro documento normativo usado para a certificacdo, controle de
revisoes.

7.7 — Atividades de Superviséo

A ICV BRASIL possui atividades de Revisdo Técnica para que os processos de certificacdo sejam analisados e
monitorados regularmente.

As atividades de Revisdo Técnica podem contemplar:

a) Consultas da ICV BRASIL ao cliente certificado sobre aspectos de certificagao;

b) Andlise de quaisquer declaragbes do cliente com relacéo as suas operagoes;

c¢) Pedido ao cliente para fornecimento de documentos e registros;

d) Andlise de denudncias ou reclamagdes dos clientes em relacdo ao Sistema de Gestéao;
e) Outros meios de monitorar o desempenho do cliente certificado.

8 — DA CERTIFICACAO DE GRUPO (MULTI-SITE)

As certificacdes de grupo se aplicam tanto a empresas com diferentes centros de produc¢do, quanto as empresas
com filiais.

As certificacBes de grupo séo possiveis quando atendidas as seguintes condigfes:

a) Os produtos/servigos prestados de todas as filiais devem ser essencialmente idénticos e ser realizados com
0Ss mesmos métodos e processos;

b) Definicéo, implantagdo e manutengdo de um sistema de gestdo unificado, valido para todas as filiais/ centros
de producéo;

¢) Revisdo de todo o Sistema de Gestao sob a coordenacdo geral do representante da Direcéo do Sistema de
Gestéo da matriz, de maneira tal que 0 mesmo possua autoridade para todas as filiais/centros de producao;

d) Existéncia dos registros das auditorias internas e da analise critica do sistema de gestado, pela direcdo da
empresa, para todas as filiais/centros de producéo;

e) Determinadas areas trabalham de forma centralizada, no que se refere ao conjunto da empresa, como por
exemplo, no desenvolvimento de produtos e processos, compras, pessoal, etc.;



Doc: RGCS.01

REGRA GERAL DE
CERTIFICACAO DE SISTEMAS

Revisao: 12

wasil,

Péagina: 8/20

Nas certificagcdes de grupo, a auditoria nas dependéncias das filiais pode ser distribuida entre a auditoria de
certificacdo e as de supervisdo. A matriz sempre sera auditada independente do tipo de auditoria.

9-—

a)
b)
<)
d)
e)

f)

)
h)

i)
)

1)

m)

n)

0)

p)

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE/SOLICITANTE

Prontamente fornecer a ICV BRASIL e sua Equipe de Auditores dados e documentos solicitados para
auditoria de certificacdo, bem como facilitar o acesso destes as instalacdes da empresa, aos registros e ao
pessoal, quando assim for necessario e solicitado;

Disponibilizar acesso as reclamacdes de clientes da empresa;

Acatar e implementar nos prazos avencados, as recomendacdes da ICV BRASIL, quanto as acfes corretivas
decorrentes das ndo-conformidades detectadas nas auditorias;

Manter atualizado e implementado seu Sistema de Gestéao;

Cumprir as obrigac¢des previstas na norma objeto de certificac@o e nesta regra de certifica¢éo;

Interromper o uso da Marca de Identificagcdo da Certificagdo em relacdo ao escopo cujo certificado tenha
terminado, sido suspenso ou revogada a validade;

Manter seus dados cadastrais atualizados junto a ICV BRASIL;

Comunicar imediatamente a ICV BRASIL a mudanca de endere¢o da unidade auditada, o endereco das
novas instalacdes as quais deverdo ser novamente avaliadas pela ICV BRASIL, e a ocorréncia de qualquer
tipo de problema com o Sistema de Gestdo, mudanca na situagdo legal, comercial, organizacional ou
propriedade, organizagcdo e gestdo, endereco de contatos e locais, mudanca de escopo das operactes
abrangidas pelo Sistema de Gestéo certificados e alteragBes significativas no Sistema de Gestdo e nos
processos;

Somente declarar que é certificada em relagdo ao escopo contratado e certificado;

N&o usar a certificagdo de maneira a prejudicar a imagem da ICV BRASIL;

N&o fazer declaracdes ndo autorizadas sobre a certificacéo;

Usar a certificacdo apenas para indicar que o escopo esta de acordo com a norma objeto da certificacdo e
ndo usa-la de modo a sugerir que um produto ou servigo esta aprovado pela ICV BRASIL;

N&o utilizar o certificado e a Marca de Identificacdo da Certificagdo de maneira enganosa;

No caso SIAC, declarar a ICV BRASIL, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
supervisdo normal de auditoria, qual seja, a inexisténcia de obra nos escopos certificados e informar
imediatamente ao ICV BRASIL, por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, o inicio de
nova obra em qualquer dos escopos para 0 agendamento da auditoria.

Permitir a participacdo de observadores do Organismo de Acreditacdo em Auditorias Testemunhas ou
Extraordinarias. Estas auditorias séo atividades realizada pelo Acreditador em que ele observa, sem interferir
e influenciar, uma auditoria realizada por uma equipe de auditoria da ICV BRASIL. Dependendo dos objetivos
da testemunha, a auditoria pode ser completa ou observacdo apenas de partes relevantes da auditoria. A
testemunha da auditoria é feita nas instalagdes do cliente da ICV BRASIL ou observando auditoria remota
através de meios eletrdnicos.

O objetivo de observadores durante Auditoria Testemunhas ou Extraordinarias é verificar a conformidade
com a competéncia, metodologia e aplicacdo unicamente da ICV BRASIL nos escopos para os quais esta
acreditado.

A testemunha da auditoria da ICV BRASIL em seus clientes pelo Acreditador é importante para:

A verificacdo, no local, da implementacdo efetiva da certificacdo realizada pelo ICV BRASIL bem como o
atendimento aos programas e procedimentos (especialmente no que diz respeito a designacdo de equipes
auditoras competentes e determinacdo do tempo de auditoria) e determinar a atribuicdo correta no &mbito da
certificacdo pelo ORGANISMO DE CERTIFICACAO para 0 seu cliente.

ii) Observar os auditores da ICV BRASIL para avaliar se eles:

a) Estdo em conformidade com os procedimentos da ICV BRASIL;

b) Possuem conhecimento adequado dos:

- requisitos de certificacdo da ICV BRASIL;
- requisitos aplicaveis das normas de referéncia ABNT NBR ISO/IEC 17021-1;
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- documentos mandatoérios do IAF aplicaveis e,
- quaisquer outros requisitos relevantes do setor especifico, conforme aplicavel.

iii) Obter uma amostra significativa da competéncia da ICV BRASIL para realizar auditorias de
certificagdo/verificacdo como acreditado.

Caso o CONTRATANTE néo permita a participacdo do observador do Organismo de Acreditacdo o mesmo
podera sofrer sansdes, suspenso e/ou cancelamento do certificado.

10 — OBRIGAGOES DA ICV BRASIL

a) Disponibilizar para o cliente o “Plano de Auditoria” com antecedéncia e com as datas de Auditoria
previamente acordadas;

b) Avaliar evidéncias objetivas suficientes nas quais possa basear uma deciséo de certificacao;

¢) Tomar decisdes de conceder ou ndo a certificacdo com base nas evidéncias suficientes ou ndo de
conformidade;

d) Manter o cliente informado sobre eventuais mudancas nos documentos que regem a certificacéo;

e) Manter confidencialidade sobre todo e qualquer dado do cliente (inclusive informagées provenientes de
outras fontes, tais como reclamantes e regulamentadores), que venha a ter acesso por for¢a das etapas do
processo de Certificagao Inicial, Auditorias de Supervisdo/Manutenc¢do, Auditoria de Recertificacdo e demais
Auditorias, e exigir dos seus auditores o0 mesmo sigilo.

f) Tornar publico as seguintes informagfes: escopo de certificagdo, numero do certificado, nome da
organizagdo e norma de referéncia e, quando solicitado, situacdo de suspensdo ou cancelamento e
localizagcéo geografica. Quando informag6es confidenciais forem divulgadas a outros organismos (como para
o INMETRO ou outra certificadora, por exemplo), a ICV BRASIL informara esta a¢&o ao cliente.

g) Manter em vigor a(s) marca(s) que compdem a Marca de Identificacdo da Certificacéo;

h) Responsabilizar-se pelo seu pessoal, incluindo auditores, especialistas e trainees;

i)  Substituir os auditores, quando solicitado e justificado formalmente pelo cliente;

j) Quando a ICV BRASIL for obrigada por lei a fornecer informacdes confidenciais a terceiros, o cliente ou
pessoa envolvida deve, a menos se regulamentado por lei, ser notificado antecipadamente das informacfes
fornecidas;

k) Fornecer o nome e quando solicitado tornar disponiveis as informagfes curriculares de cada membro de
equipe auditora com o tempo suficiente para o cliente discordar da designacdo de qualquer auditor ou
especialista técnico em especial para que a ICV BRASIL possa eventualmente recompor a equipe;

I) Comunicar ao cliente a escolha de sua empresa para uma Auditoria Testemunha do Cgcre na ICV BRASIL.

11 - REFERENCIA A CERTIFICAGCAO E AO USO DE MARCAS

A ICV BRASIL ter regras para gerir qualquer marca de certificacdo de sistema de gestdo que ele autorize os
clientes certificados a usar. Estas regras devem assegurar, entre outros aspectos, a rastreabilidade ao
organismo de certificagdo. N&o pode haver ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha, em relagéo
ao que foi certificado e a qual organismo de certificacdo concedeu a certificacdo. Essa marca ndo pode ser
usada em um produto nem na embalagem do produto nem de qualquer outra maneira que possa ser interpretada
como denotando conformidade do produto.

O INMETRO e o Férum Internacional de Acreditacdo — IAF determinam através de suas regras que a Marca de
Identificacdo da Certificacdo dos Organismos de Certificacdo ndo deve ser utilizada de forma que possa causar
qualquer tipo de confusdo, mal entendido ou engano para as empresas e consumidores que adquirem produtos
e servicos de organizacdes certificadas.

Maiores informac8es sobre o uso da Marca de Identificacéo da Certificacdo ICV BRASIL estdo disponiveis nos
Anexos A e B desse documento.

A ICV BRASIL nédo permitir que sua marca seja aplicada por clientes certificados a relatérios de laboratorios
referentes a ensaio, calibragédo ou inspecéo ou certificados.

A ICV BRASIL possui regras para gerir o uso de qualquer declaracdo, na embalagem ou nas informagfes que
acompanham o produto, de que o cliente certificado possui um sistema de gestéo certificado. Embalagem do
produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja desintegrado ou danificado.
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- Identificagdo (por exemplo, marca ou nome) do cliente certificado;

- O tipo de Sistema de Gestéo (por exemplo, qualidade, ambiental) e;
- A norma aplicavel,

- O organismo de certificacdo emissor do certificado.

E responsabilidade do cliente garantir que o certificado ICV BRASIL e a Marca de Identificacdo da Certificacéo
ICV BRASIL somente sejam utilizados em publicidade de modo coerente ao da certificagdo da empresa ou
escopo de aplicacdo do contratante.

A ICV BRASIL concede ao contratante o direito ndo exclusivo de utilizar-se da Marca de Identificacdo da
Certificacdo ICV BRASIL em carater condicional, limitado, oneroso, temporéario e revogavel, conforme tratado
no primeiro paragrafo deste item, de acordo com o que foi estabelecido anteriormente.

A ICV BRASIL, através de acordos legais e vigentes, exigir que o cliente certificado:

a) Atenda aos requisitos do organismo de certificagdo ao fazer referéncia a sua condi¢@o de certificagdo nos
meios de comunicacéo, como internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos;

b) N&o faca ou permita qualquer declaragéo que induza a erro em relacdo a sua certificacao;

€) ndo use ou permita o uso de um documento de certificacdo ou de qualquer parte dele, de maneira que induza
a erro;

d) Em caso de cancelamento da sua certificacdo, interrompa o uso de todo material publicitario que faca
referéncia a certificacdo, conforme orientacdes do organismo de certificacdo;

e) Altere todo material publicitario quando o escopo da certificacao tiver sido reduzido;

f) Nao permita que a referéncia a certificacdo de seu sistema de gestdo seja usada de tal forma que implique
que o organismo de certificacdo certifique um produto (incluindo servi¢o) ou processo;

g) Nao dé a entender que a certificagdo aplica-se as atividades e locais fora do escopo de certificacao;

h) Nao use sua certificacéo de tal maneira que possa comprometer a reputacéo da ICV BRASIL de certificacdo
elou o sistema de certificagdo e perder a confianca publica.

11.1 - Em particular, é indevido o uso da certificagdo, ou seja, a utilizacdo do certificado e da Marca de
Identificagéo da Certificacéo ICV BRASIL:

— Quando a Certificagdo ainda néo foi concedida, ou tenha sido revogada;
— Quando a Certificagdo tenha sido suspensa;
— Em atividades/produtos/unidades/enderecos/empresas ndo cobertos pela certificacao.

11.2 - O uso da Marca de Identificacéo da Certificacdo € estritamente reservado a empresa certificada e néo é
transferivel, salvo eventual modificacdo societéria, hipdétese que deverd ser comunicada a ICV BRASIL
tempestivamente para que esta avalie a modificagdo ocorrida e decida sobre a viabilidade da continuidade da
certificacao e o uso da Marca de Identificacéo da Certificacao.

A empresa certificada tem a faculdade de dar a publicidade que julgar oportuna sobre o uso da Marca de
Identificacdo da Certificacdo. No entanto, deve evitar situacdes que possam gerar equivocos sobre o sistema
de gestéo, a ICV BRASIL, o organismo acreditador (INMETRO) e a norma aplicavel. A empresa certificada deve
obter prévia autorizacédo da ICV BRASIL para a utilizacao da Marca de Identificacdo da Certificagdo em material
publicitario.

11.3 - O Cliente terd suspenso o direito de utilizagdo do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificacéo
ICV BRASIL na ocorréncia das seguintes hipéteses:

a

a) A empresa certificada ndo notifica imediatamente a ICV BRASIL as modificacbes empreendidas na
empresa, as quais foram determinantes para a certificac@o, ou no seu sistema de gestéo;
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b) O certificado ou a Marca de Identificagcdo da Certificacdo ICV BRASIL é utilizado de forma inadequada, ou
seja, de forma contraria ao quanto determinado nesta regra de certificacéo;

c) Os resultados das Auditorias de Acompanhamento, Auditorias de Acdo Corretiva e Auditorias de
Recertificacdo ndo justificarem a manutencdo da validade do certificado e da Marca de Identificacdo da
Certificacdo ICV BRASIL;

d) Nas Auditorias de Acompanhamento ou Recertificacdo, constate-se ndo conformidades que afetem o
sistema de gestdo de forma significativa;

e) Quando da instauracéo de procedimento falimentar em face da pessoa juridica do contratante ou quando
do arquivamento do procedimento falimentar em virtude da auséncia de bens para compor a massa falida;

f) A contraprestacao pecuniaria ndo é paga dentro do prazo contratado com a ICV BRASIL;

g) A empresa certificada se recusa a agendar, realizar ou prejudique as auditorias de acompanhamento ou
extraordinarias e demais atividades dos processos de certificacao;

h) A empresa certificada veicula informagfes incorretas ou que induzam terceiros a erro em fungcéo do uso
inadequado do certificado e da Marca de Identificac&do da Certificacdo ICV BRASIL;

i) A empresa certificada descumpre qualquer dos dispositivos constantes das NORMAS ou de disposi¢des do
contrato firmado com a ICV BRASIL ou desta regra de certificagéo;

j) A empresa certificada ndo responde as ac¢des corretivas de ndo-conformidade nos prazos estipulados;

k) A empresa certificada pratique atos que possam prejudicar a Marca de ldentificacdo da Certificagcdo ICV
BRASIL, o nome, a imagem, a reputacdo ou a acreditacdo da ICV BRASIL;

I) A empresa certificada solicita formalmente a suspenséo da certificagdo

m) Nota: Esta suspenséo deve indicar os motivos e o periodo de suspenséo, periodo este ndo superior a 6
meses

O prazo de suspenséo do direito de utilizacdo do certificado e da Marca de Identificagdo da Certificacdo ICV

BRASIL sera fixado pela ICV BRASIL.

Ap6s a suspensao, a ICV BRASIL deve:

— Atualizar, com relacdo a suspenséo, os devidos registros incluindo o web-site da ICV BRASIL e o banco de
dados do Inmetro, quando se tratar de certificagdo no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC;

— Acompanhar as datas e a¢des estabelecidas pela empresa para reverter a situacao de suspensao;
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Nota: Tal suspensao poderd ser revogada somente quando a ICV BRASIL verificar que a empresa tomou a¢des
efetivas para reverter a situacdo de suspenséo.

11.4 - Na hipétese da empresa certificada ndo conseguir regularizar a situacdo que deu motivo a suspenséo do
direito de utilizag&o do certificado e da Marca de Identificag&o da Certificagdo ICV BRASIL no prazo fixado pela
ICV BRASIL, o direito de utilizac&o do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL sera
revogado, mediante notificagcao prévia e, consequentemente, cancelado o respectivo contrato.

11.5 - Encerrado o contrato, a empresa certificada fica obrigada a devolver o certificado a ICV BRASIL, perdendo

assim o direito de uso da Marca de Identificagdo da Certificagdo ICV BRASIL.

No caso de cancelamento, a empresa obriga-se a:

— Destruir todo material publicitario que faca aluséo a certificacdo ou a identificacdo da Marca de Identificacéo
da Certificacdo ICV BRASIL;

— Restituir e ndo utilizar o certificado de conformidade de sistema de gest@o e suas eventuais reproductes
existentes.

A ICV BRASIL deve no cancelamento:

— Comunicar a empresa sobre o cancelamento;

— Atualizar, com relagéo a suspensdao, os devidos registros incluindo o web-site da ICV BRASIL e o banco de
dados do INMETRO, quando se tratar de certificacdo no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC,;

— Levantar e cobrar eventuais débitos.
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11.6 - Havendo viola¢Bes/infracBes por parte da empresa certificada quanto ao estipulado nesta regra de
certificacdo e no contrato, a ICV BRASIL se reserva o direito de pleitear em administrativa e judicialmente os
danos e eventuais prejuizos sofridos.
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11.7 - O direito de uso extingue-se também com o distrato do contrato de forma consensual.
12 - APELACOES

A ICV BRASIL é responsavel por todas as decisdes, em todos os niveis do processo de tratamento de apelacdes
e assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelacdes sejam distintas daquelas que
realizaram as auditorias e tomaram as decis@es de certificacéo.

A empresa deve enviar formalmente para tecnicasis@icvbrasil.com as razdes pela apelacdo, bem como as
evidéncias disponiveis que possam embasar a posi¢do defendida no apelo.

A submisséo, investigac@o e decisdo sobre apelagbes ndo podem resultar em qualquer acdo discriminatoria
contra o apelante.

A ICV BRASIL ao receber o processo de tratamento de apelacdes deve incluir pelo menos os seguintes
elementos e métodos:

a) Uma descricéo geral do processo de recebimento, validacdo e investigacio da apelacéo, e para deciséo de
quais acdes precisam ser tomadas ern resposta a ela, considerando-se os resultados de apela¢gBes anteriores
similares;

b) Rastreamento e registro de apela¢@es, incluindo as a¢cdes tomadas para soluciona-las;

¢) Garantia de que quaisquer corregdes e acdes corretivas apropriadas sejam tomadas.

A ICV BRASIL deve confirmar o recebimento da apelacéo e fornecer ao apelante relatérios de andamento e o
resultado da apelagéo
A ICV BRASIL confirma o recebimento da apelagéo e fornece ao apelante os relatérios de andamento e o

resultado. Se a empresa nao concordar com as decisfes da certificadora, podera recorrer no prazo de 30 (trinta)
dias da comunicacdo da decisé@o, expondo as raz6es de sua divergéncia.

A decisao a ser comunicada ao apelante deve ser tomada, ou analisada criticamente e aprovada, por pessoa(s)
sem envolvimento anterior com o assunto da apelacao.

A ICV BRASIL envia ao apelante uma notificacdo formal ao término do processo de tratamento da apelacéo
onde garantir4 que as acdes corretivas e preventivas apropriadas serdo tomadas.

13 - RECLAMACOES

A ICV BRASIL, ao receber uma reclamacao, confirma se ela esta relacionada com as atividades de certificagao
pelas quais € responséavel e caso esteja, procede ao tratamento da reclamacao, sujeitando-se aos requisitos de
confidencialidade em relacdo ao reclamante e ao assunto da reclamacédo. Se a reclamacéo for relativa a um
cliente certificado, o exame da reclamacéo deve analisar a eficacia do sistema de gestao certificado.

A ICV BRASIL serd responsavel por todas as decisdes em todos os niveis do processo de gestdo de
reclamacdes.

A submissdo, investigacdo e decisdo sobre reclamacfes ndo podem resultar em quaisquer acdes
discriminatdrias contra o reclamante.

Em qualquer reclamacéo sobre um cliente certificado, a ICV BRASIL informa formalmente ao cliente certificado
em um prazo de até 15 dias.

Para garantir a descricdo geral do processo de recebimento e rastreamento, a ICV BRASIL documenta todas
as tratativas do processo em questao e, caso sejam necessarias outras acdes, a mesma sera encaminhada aos
responsaveis técnicos para as devidas agoes.

Sempre que possivel, a ICV BRASIL fornece ao reclamante os relatérios de andamento e o resultado.

A ICV BRASIL envia ao reclamante uma notificacao formal ao término do processo de tratamento da reclamacéo
e determina juntamente com o cliente e o reclamante, se o assunto da reclamac&o ou solucéo deve se tornar
publico e, se assim for, em qual extenséao.
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As irregularidades, reclamacdes, sugestfes ou dendncias, devem ser formalizadas para a ICV BRASIL através
do site www.icvbrasil.com ou e-mail tecnicasis@icvbrasil.com.
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14 — RENUNCIA

14.1 - A empresa pode renunciar a certificacao:
a) No vencimento do contrato de certifica¢éo;
b) A qualguer momento, com um aviso prévio de 30 dias;

14.2 — A renlincia podera ter as seguintes motivacoes:

a) Quando nao aceitar as variagbes das condi¢cées econbmicas;

b) Quando néo aceitar as variacdes introduzidas nesta Regra de Certificacdo e norma objeto de certificagao;
¢) Quando nao aceitar as variagbes das normas de referéncia;

d) Por outros motivos que devem ser analisados pela ICV BRASIL.

14.3 - No caso de rendncia, a empresa obriga-se a:

a) Encaminhar & ICV BRASIL documento assinado pelo seu responsavel legal ou quem por ele designado
informando a sua deciséo;

b) Quitar eventuais dividas com a ICV BRASIL;

c) Restituir e ndo mais utilizar o certificado de conformidade de Sistema de Gestao;

d) Nao utilizar mais a Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL;

e) Destruir todo material publicitario que faca alusdo a certificagdo ou a Marca de Identificacdo da Certificagao
ICV BRASIL.

15 . Controle do Ciclo de Certificacdo de Sistemas

A ICV BRASIL mantém registrado no FOCE.036- Controle do Ciclo de Certificac@o de Sistemas, para monitorar
todo o ciclo e controlar as etapas de certificacao.

17. Alteracdes Efetuadas:

REVISAO
Reviséo Modificac&o Data Responsavel
00 Emisséo Inicial 07/06/17 Karen Martins
Inclusdo no item 9 — aceitacdo de avaliador
01 testemunha e suas sansfes caso a empresa ndo| 23/01/18 Suzete Suzuki

aceite.

02 Inclu_s_ao ~do |tem 16 - Controle do Ciclo de 01/02/18 Suzete Suzuki
Certificacdo de Sistemas

Inclusdio do e-mail da Area Técnica -

tecnicasis@icvbrasil.com
03 18/06/18 Rogéria Cutolo
Inclusdo do item: Auditoria de Transferéncia (Take

Over)
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04

Troca do logotipo da ICV BRASIL

04/07/18

Suzete Suzuki

05

Item 11 Revisado texto para incluir informacao que
eram descritas no item 15.

tem 11.3 — Revisado o0 texto para garantir
entendimento.

Exclusdéo do item 15 - MARCA DE
IDENTIFICACAO DA CERTIFICACAO ICV BRASIL

05/07/18

Suzete Suzuki

06

Item 4 — Inclusdo de OCA e OSS.

07/12/2018

Suzete Suzuki

07

Item 7.3.4 — Inclus&o: se o cliente ndo cumprir com
0 prazo estabelecido a ICV BRASIL devera
providenciar uma Auditoria de Followup para poder
dar sequéncia ao processo e o valor desta auditoria
sera cobrado como aditivo de contrato. Caso nao
seja autorizado realizar a auditoria de Followup o
processo seré cancelado.

16/01/2019

Suzete Suzuki

08

Item 6.2. — Incluidas observacfes para SIAC

12/04/19

Rogéria

09

Incluidos novos Selos PBQP-H

Incluido novo endere¢o do SIAC: Ministério do
Desenvolvimento Regional no endereco

12/02/21

Rogéria

10

Revisdo Geral deste documento para adequacao
as novas acreditagfes OCA — 14001/ OSS - 45001

15/03/2021

Rogeria Cutolo

11

Inclusdo do item: 7.3.4 — Andlise das Causas de
N&o Conformidade e Prazo para Fechamento de
Ocorréncias

13/03/2023

Rogeria Cutolo

12

Reviséo geral para inclusdo da certificacdo ESG.

19/05/2023

Ricardo Assoni

13

Inclusdo item 7.2.3 — Auditorias Certificacdo —
RPPS — Pro Gestéo

13/06/2023

Rogéria Cutolo

ANEXO A - COMPLEMENTO DA REGRA DE CERTIFICACAO PARA SISTEMAS DE GESTAO

1 - RECOMENDACOES DA ICV BRASIL PARA O USO DO CERTIFICADO E DA MARCA DE

IDENTIFICACAO DA CERTIFICACAO.

a. O Certificado emitido pela ICV BRASIL e a Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL, séo
propriedades da ICV BRASIL, sendo assim, os clientes poderdo utiliza-las somente enquanto o

certificado estiver dentro da data de validade.

b. A Marca de ldentificacdo da Certificacdo ICV BRASIL é aquela que contém a norma especifica na qual
a empresa foi certificada. Esta marca pode ser utilizada para fim de divulgacdo da certificacdo e

marketing.

c. E permitido aos clientes certificados pela ICV BRASIL, divulgar a Marca de Identificacdo da Certificagéo
ICV BRASIL, de acordo com as normas estabelecidas nestes documentos.
d. O cliente pode solicitar a arte final das marcas, as quais serdo fornecidas em arquivo eletrdnico no

formato JPEG ou CDR.

e. A Marca de ldentificacdo da Certificacdo ICV BRASIL deve ser reproduzida exatamente como no
arquivo eletronico. Modificagbes de layout e cores ndo sdo permitidas em hip6tese alguma.
Determina-se que Marca de Identificacdo da Certificacdo seja menor do que a marca da empresa.
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Empresas certificadas pela ICV BRASIL podem divulgar a certificacdo através do uso da Marca de
Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL. Esta divulgacao pode ser feita apés aprovacao do Gerente
de Certificacao.

Esta divulgag8o pode ser feita desde que ndo sejam envolvidas atividades, produtos, unidades,
enderecos e empresas que estejam fora do escopo de certificacdo. Quando isto acontecer, deve ficar
claro para quais atividades, produtos, unidades, enderecos e empresas a certificacdo se destina.

Os certificados podem ser reproduzidos com a finalidade de divulgacdo em home page, folhetos,
catdlogos, revistas dentre outros, apés aprovacdo do Gerente de Certificacdo..

A Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL, especifica para a certificacdo de sistemas de
gestdo, em hipotese alguma pode ser usada em produtos. Esta marca também nao pode induzir o
consumidor ou potencial comprador, a entender que o produto foi aprovado pela ICV BRASIL. A Marca
de Identificacdo da Certificacéo ICV BRASIL n&o pode ser utilizada em certificados de conformidade,
certificados de calibracéo, laudos e relatérios técnicos, relatérios de testes, certificados de treinamento
e atestados.

N&o é permitido que as empresas certificadas fagam referéncia a certificacdo de Sistemas de Gestao
nas embalagens primérias dos produtos incluindo a Marca de Identificagédo da Certificacdo ICV BRASIL.
No entanto, para embalagens secundarias (de transporte - aquela que ndo esta ao alcance direto do
cliente/consumidor) é permitida uma referéncia ao padréo normativo e/ou uso da Marca de Identificacéo
da Certificagédo ICV BRASIL desde que em conjunto com a declaracdo exemplificada abaixo e adequada
a Norma certificada pela empresa:

\|

wasil wasil

Sistema de Gestdo de Qualidade Sistema de Gestao Antissuborno
Conforme a norma NBR ISO 9001.2015 Conforme a norma NBR ISO 37001:2017
L/ |/

wasil wasil
Sistema de Gestao Ambiental Sistema de Gestao de
Saude e Seguranga Ocupacional

Conforme a norma NBR ISO 14001:2015 Conforme a norma ISO 45001:2018
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k. N&o é permitida a divulgacdo de Marca de ldentificacdo da Certificacdo ICV BRASIL, referentes a
normas nas quais a empresa nao esteja certificada ou cujos certificados estejam vencidos suspensos
ou cancelados.

I. O ndo atendimento as clausulas descritas neste documento pode implicar infracdes as legislactes
vigentes, a exemplo do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

2 - MARCAS DE IDENTIFICACAO DA CERTIFICAGAO ICV BRASIL

= O simbolo do PBQP-H e a marcada ICV
BRASIL devem ser apresentados
justapostos. Todas as marcas devem ter

Sistema de Gestdo da Qualidade de Servicos e Obras na 0 mesmo destaque.

Construgdo Civil (Ambito PBQP-H). = Somente é permitida a utilizacdo da

identificacdo nas certificacdes Nivel A e

Sistema de Gestdo da Qualidade Certificado B que na figura esta representado pela
letra “X”

= E imprescindivel que seja explicitado o
nivel de certificacdo da empresa em

. = guestdo, abaixo do simbolo do PBQP-H.
= Nao é permitido o uso da identificacdo da

Z certificacdo SIAC em tapumes de obras.

P BQP I I * E permitida a utilizag&o da identificagdo
PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE da certificagédo SIAC na placa da obra.
E PRODUTIVIDADE DO HABITAT Se existir mais de uma placa de

identificacdo da obra, a logomarca da
certificacdo podera ser utilizada somente
em uma placa e esta devera conter o(s)
nome (s) do (s) engenheiro(s)
responséavel(is) da obra. A identificacédo
da certificacdo deve ser acompanhada
Sistema de Gestdo da Qualidade Certificado da declaragio: “Sistema de Gestdo da
Qualidade Certificado”.

= E importante ressaltar que, em nenhuma
hipétese a marca do PBQP-H deve ser
utilizada como “selo de qualidade”, mas
sim como indicacdo de que a empresa
em questao participa de um processo de
auditoria.

Nivel A OCO 025

= Para a utilizacdo da logomarca de
PBQP-H, a empresa deve atender além
dos critérios descritos acima, ao
regulamento “Manual de Identidade
Visual” que consta no site do Ministério
do Desenvolvimento Regional no
endereco eletrbnico:

https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/habitacao/pbgp-h/manual-da-marca



https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/pbqp-h/manual-da-marca
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/pbqp-h/manual-da-marca
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3 - USO INADEQUADO DA MARCA DE IDENTIFICAGAO DA CERTIFICAGAO ICV BRASIL

3.1 - Utilizacéo fora do plano horizontal deformado

3.2 - Deformacg®es horizontais e verticais

4 — CONTATO

a. No caso de maiores esclarecimentos sobre o uso das Marcas de Identificagcdo da Certificagdo ICV
BRASIL, a empresa poder4 entrar em contato com a ICV BRASIL através dos e-mails:
tecnicasis@icvbrasil.com e gualidade@icvbrasil.com.
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ANEXO B — PARTICULARIDADES DO PROCESSO DE CERTIFICACAO PARA PBQP-H/SiAC
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1 - Organismo de Certifica¢&o

Os processos de certificacdo para o Regimento SIAC sédo aprovados pela ICV BRASIL através de sua
acreditacdo junto ao INMETRO.

2 — Processo de Certificacéo

As certificacfes de acordo com o Regimento SIAC deverdo ser realizadas em duas etapas (Fase 1 e Fase 2)
ndo devendo ultrapassar 90 dias entre uma fase e outra. Para mudancas de Nivel B para Nivel A, a T ICV
BRASIL considerard uma nova certificacéo e realizara Fase 1 e Fase 2 conforme item 4 do Art. 9° do Regimento
Geral do SiAC.

= Caso a auditoria da Fase 1 néo seja realizada in loco, tal situa¢éo deve ser justificada.

= Neste caso, a ICV BRASIL deve assegurar que todas as avaliagdes aplicaveis para a Fase 1 sejam
realizadas até o termino da Fase 2 e, para tal, o tempo de auditoria da Fase 1 previsto deve ser
fracionado em 50% e a metade acrescida ao tempo da Fase 2.

3 —Ciclo de Certificagéo

O ciclo de certificacdo do PBQP-H/SIAC inicia-se a partir da data de decisdo da certificacéo pela ICV BRASIL.
Os certificados de conformidade terdo validade de 12 meses e o ciclo de certificacdo terd a validade de 36 meses
a contar da data da decis&o de certificacédo.

4 — Auditorias de Supervisao

As auditorias de supervisdo serdo realizadas com base na quantidade de funcionarios administrativos e
canteiros de obras disponiveis no momento da auditoria. O calculo da quantidade de dias sera determinado pela
ICV BRASIL com base nas informacfes enviadas previamente pela empresa certificada. Caso houver
necessidade de dias adicionais de auditoria, cobrancas complementares ao contrato ja firmado com a empresa
certificada serdo providenciadas.

As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez por ano e ndao podem ultrapassar 12
meses contados do Ultimo dia da auditoria de Certificac@o (Fase 2) ou Recertificacéo.

Caso esse prazo nao seja cumprido pela empresa certificada, devera ser realizada uma auditoria com
dimensionamento total em ndmero de dias de uma auditoria de Recertificagdo dentro do prazo méaximo de 60
dias, mantendo-se o ciclo de certificagéo vigente conforme 8§ 3° do Art. 28° do Regimento Geral do SiAC.

5 — Certificado de Conformidade

Os certificados de conformidade emitidos de acordo com o Regimento SIAC de vigente deverdo conter um anexo
com as informag®es sobre os canteiros de obras declarados pela empresa certificada independente de terem
sido auditados ou néo.

A empresa certificada poderd solicitar, a qualquer momento, a inclusdo de canteiros de obras em seu certificado
de conformidade. Para tanto, a ICV BRASIL solicitard alguns documentos que serdo analisados pela Geréncia
de Certificacao e, caso necessario, sera solicitada uma auditoria amostral in-loco. Caso nao haja a necessidade
de auditoria amostral, o certificado de conformidade sera revisado em um prazo maximo de 5 dias Uteis sem
custos adicionais.
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Caso a empresa certificada solicite a inclusdo de um canteiro de obra cuja ART tenha data anterior a Ultima
auditoria realizada pela ICV BRASIL, esse canteiro devera ser auditado antes de sua incluséo.
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e Todos os custos de auditorias extraordinarias para inclusdo de obras serdo por conta da empresa
certificada.

e A exclusédo de obras dos certificados de conformidade s6 sera efetuada apés validacdo em Auditorias
de Supervisdo ou Recertificagéo.

6 — Suspensao da Certificacao

A suspensdo da certificac@o devera ser comunicada a empresa certificada tendo um prazo maximo de 60 dias
para tratativa pela empresa certificada.

As razbes pelas quais a ICV BRASIL podera suspender uma certificacdo constam no item 11.3 letra L desse
documento e no Art. 34° do Regimento Geral do SIAC conforme abaixo:

a) adulteracdo de qualquer informacéo que conste de seu certificado de conformidade ou da sua
Declaracéo de Adeséo ao PBQP-H;

b) alteracdo no seu sistema de gestao da qualidade sem comunicagéo imediata ao OAC;

¢) divulgacéo de informacdo enganosa quanto aos dados do seu certificado de conformidade ou da sua
Declaracéo de Adesédo ao PBQP-H;

d) envio de informacé&o falsa no processo de Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H;

e) realizagcdo de produto ou prestacdo de servico sem observar os preceitos da gestdo da qualidade e
as exigéncias do seu sistema de gestao da qualidade, que causem riscos a seguranca e a salde das
pessoas que trabalham na empresa, aos circunvizinhos e aos futuros usuarios do empreendimento;

f) omisséo de informag&o ao OAC do inicio de nova obra no escopo de certificagdo, uma vez que tenha
lancado méo da excepcionalidade prevista no Art. 11° do Regimento Especifico do SIAC da
Especialidade Técnica Execucao de Obras;

g) omissdo de informagdo ao OAC do inicio de projeto, uma vez que tenha lancado médo da
excepcionalidade prevista no Art. 12° do Regimento Especifico do SIAC da Especialidade Técnica
Elaboracéo de Projetos;

h) omisséo de informacao ao OAC do inicio de novo contrato de gerenciamento de empreendimentos,
uma vez que tenha lancado méo da excepcionalidade prevista no Art. 11° do Regimento Especifico do
SIAC da Especialidade Técnica Gerenciamento de Empreendimentos;

i) omissédo de dados e informacdes necessérias ao dimensionamento e planejamento das atividades de
certificagao, tais como: numero ICV BRASIL de trabalhadores, nimero de escritérios, nimero de obras,
nuamero de projetos, nimero de contratos de gerenciamento de empreendimentos, etapas de producao
no canteiro de obras, localidades ou instalagGes envolvidas no escopo de certificacdo, entre outros.

Os Regimentos Especificos das diferentes especialidades técnicas podem definir outras condutas
consideradas faltas graves.
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Uma vez que a empresa certificada tenha tratado a razéo da suspensao, e esteja dentro do prazo determinado
pela suspensao, ela devera realizar uma nova auditoria com dimensionamento total em niimero de dias de uma
auditoria de Recertificacdo para a reativacdo do certificado de conformidade.
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CERTIFICAGCAO - RPPS — PRO GESTAO Revido: 00
r ag.:
M Elaborado por: Rogéria Cutolo Aprovado por: Suzete Suzuki

Data Aprovagéo: 05/06/2023

1. OBJETIVO
Completar a RGCS-01 - Regra Geral de Certificacdo de Sistemas, com especificidades para
Certificacdo RPPS.

Estabelecer os critérios para o Programa de Certificacédo Institucional e Modernizacdo da Gestéao
dos Regimes Proprios de Previdéncia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(Portaria MPS N° 185/2015, alterada pela Portaria MF N 577/2017 e aprovada Portaria SPREV N°
3/2018, de 30/04/2019.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

MANUAL DO PRO- GESTAO RPPS.

ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos
ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Avaliacdo da Conformidade - Vocabulario e principios gerais
ABNT NBR ISO/IEC 17021 - Avaliacdo da conformidade — Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestao.
MQ.002-15 - Manual da Qualidade Certificacao.

RGCS-01 - Regra Geral de Certificacdo de Sistemas.

PICE.O2 - Processos de Certificacdo de Sistema de Gestéo.

PICE.05 - Qualificacdo de Auditores e Gestores de Certificacao.

PICE.10 - Auditorias Remotas.

P1QU.06 - Processos da Qualidade.

e 6 o o o o o o o o o

3. SIGLAS e DEFINICOES
Para fins deste procedimento, sdo utilizadas as definicdes abaixo, complementadas pelas
definicbes apresentadas nos documentos complementares especificados no item 2.

4. CERTIFICACAO RPPS:
A certificagcdo € um processo de reconhecimento da exceléncia e das boas préaticas de gestéo,
destinada a atestar a qualidade e a funcionalidade de produtos, servi¢os, processos produtivos,
gestdo ambiental, dentre outros. E a avaliacéo, por entidade externa credenciada, do sistema de
gestao de uma organizacao e o reconhecimento de que esta de acordo com determinadas normas
de referéncia.

A certificac@o serve para declarar explicitamente que determinada situagdo é verdadeira e deve ser
formal, feita segundo procedimentos padronizados e documentados, devendo ser reavaliada e
renovada periodicamente.

O processo de certificagdo proporciona beneficios internos e externos a organizagao.
Externamente, ela pode obter maior credibilidade e aceitagdo perante outras organizagdes com as
guais se relaciona. Internamente, obter um certificado de conformidade ajuda a conhecer, organizar
e melhorar 0s processos da institui¢cdo, evitar o retrabalho, reduzir custos e alcangar maior eficiéncia
e racionalizacdo. O gestor consegue ter uma visdo abrangente dos processos e de como eles
contribuem para os resultados pretendidos.



Pag.:

: CERTIFICACAO — RPPS — PRO GESTAO | Revsio
wcasil ¢

L Doc:
l COMPLEMENTO DA REGRA, PARA CRCS - RPPS 01

00
2/25

5. TEMPORALIDADE
A certificacdo tera validade de 03 (trés) anos, devendo ser renovada ao final desse periodo. Se
durante a sua vigéncia o RPPS obtiver a alteracdo para um nivel superior da certificacdo, esta sera
considerada como nova certificacdo para fins de contagem do prazo de validade.

A entidade certificadora emitira o Termo de Concessao da Certificacdo Institucional (Anexo 3
Manual ProGestao) e divulgara relacdo dos RPPS por ela certificados, que serd também publicada
pela Secretaria de Previdéncia, no endereco eletronico da Secretaria na Internet.

6. PROCEDIMENTO PARA CERTIFICA(}AO RPPS
Conforme mencionado no Manual ProGestéo, a certificacdo € um processo no qual uma entidade
avalia se a organizacdo ou empresa observa determinados padrdes de execucao de processos ou
se a producao de produtos ou servicos atende a normas técnicas predefinidas. A avaliacdo para
sua concessao ocorre por meio da auditoria de certificacdo dos processos produtivos ou de gestdo
e, sendo constatada a conformidade com as diretrizes do programa, a organizagdo passa a ser
considerada certificada por determinado prazo.

A certificacdo no ambito do Pr6-Gestdo RPPS permitira atestar que um determinado RPPS que
tenha aderido ao programa conseguiu implementar boas praticas de gestdo previdenciaria,
alcancando os objetivos de melhoria do controle de seus ativos e passivos e aumento da
transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade.

Durante o prazo de validade de 3 (trés) anos da certificacdo institucional, cabera ao proprio RPPS
realizar o monitoramento permanente de seus processos e atividades, buscando garantir que estes
continuem cumprindo os requisitos minimos estabelecidos em cada uma das acdes nas dimensdes
de Controles Internos, Governanca Corporativa e Educacdo Previdenciaria, para a manutencao e
evolucao das boas préticas de gestao alcancadas.

No entanto, caso o0 RPPS queira certificar-se no Nivel Il ou 1V, sera obrigatéria a realiza¢do de
auditoria de supervisdo. Essa auditoria devera ser realizada, com tempo minimo presencial de 2
(dois) dias, nos 2 (dois) anos seguintes a obtencéo da certificacdo ou sua renovacao.

A certificacdo ou a renovacao da certificacdo em determinado nivel sera atingida se o ente e 0
RPPS demonstrarem a entidade certificadora que atingiu esse nivel em todas as 24 (vinte e quatro)
acles avaliadas. Sendo atingidos diferentes niveis de aderéncia nas acfes, a certificacdo sera
determinada pelo nivel mais simples dentre aqueles atingidos.5

No entanto, com o objetivo de incentivar novas adesdes e certificacdes no Programa, bem como a
renovagdo da certificagdo anterior, até o exercicio de 2024, a certificacdo podera ser obtida se
atendidos cumulativamente 0s seguintes critérios:

Para certificagdo no Nivel | sera exigido o atingimento de pelo menos 17 a¢6es (70b ); para o Nivel
II, de 19 acdes (79%); para o Nivel lll, de 21 agbes (87%); para o Nivel IV, de 24 ac¢des (100%).

Para os niveis I, Il e lll, dever&o ser atingidas pelo menos 50% das ac¢des em cada dimenséo (3 em
Controles Internos; 8 em Governanga Corporativa e 1 em Educacao Previdenciaria).

Para todos os niveis deverdo ser atingidas as agdes essenciais: na Dimensao do Controle Interno
(Estrutura de Controle Interno e Gestdo e Controle da Base de Dados6); na Dimensédo da
Governanca (Planejamento e Transparéncia); e na Dimenséo da Educacdo Previdenciaria (A¢oes
e Diadlogo com a Sociedade).7

A partir do exercicio de 2025, seré acrescida 1 (uma) agao para os Niveis I, Il e lll, referida na alinea

a”, até que cada um dos Niveis atinja todas as 24 (vinte e quatro) agdes.
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8. DIMENSOES PRO-GESTAO RPPS
3.1. Controle Interno
3.1.1. Mapeamento das atividades das areas de atuacdo do RPPS
O Nivel | O Nivel 1l O Nivel 11 I Nivel IV

2 (duas) areas de atuagdo mapeada:
Mapas de Processos a serem apresentados:

Beneficios:

- analise da concesséo e
- revisao de aposentadorias e pensdes)

Arrecadacéo
- cobranca de débitos de contribuicdes em atraso do

ente federativo e dos servidores licenciados e
cedidos.

4 (quatros) areas de atuagdo mapeadas:
Mapas de Processos a serem apresentados:

Beneficios:

- andlise da concesséo e
- revisdo de aposentadorias e pensdes)

Arrecadagéo

- cobranga de débitos de contribuicbes em atraso
do ente federativo e dos servidores licenciados e
cedidos.

Investimentos:

- Elaboragdo e aprovagdo da politica de
investimento,

- Credenciamento das instrug¢des financeiras

- Autorizacao para aplicagéo ou resgaste.

Tecnologia da Informagé&o — TI:

- Procedimentos de contingéncia que determinem
a existéncia de coépias de seguranca dos sistemas
informatizados e dos bancos de dados, controle de
acesso — fisico e l6gico.

6 (Seis) areas de atuacao mapeadas:
Mapas de Processos a serem apresentados:

Beneficios:

- andlise da concesséo e
- revisdo de aposentadorias e pensdes)

Arrecadacéo
- cobrancga de débitos de contribuicGes em atraso do

ente federativo e dos servidores licenciados e
cedidos.

Investimentos:

- Elaboracéo e aprovagéo da politica de investimento,
- Credenciamento das instruc¢des financeiras
- Autorizacdo para aplica¢é@o ou resgaste.

Tecnologia da Informagé&o - Tl:

- Procedimentos de contingéncia que determinem a
existéncia de copias de seguranca dos sistemas
informatizados e dos bancos de dados, controle de
acesso — fisico e l6gico.

Juridica

- acompanhamento e atuagc&o nas acdes judiciais
relativas a beneficios.

Compensacao Previdenciaria

- envio e andlise de requerimentos de compensagao
previdenciaria.

Todas as areas e processos do Nivel Il e pelo menos
um processo relevante de cada uma das duas outras
areas escolhidas para mapeamento, conforme Nivel IV
daquela agéo.
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3.1. Controle Interno
3.1.2. Manualizag&o das atividades das areas de atuacdo do RPPS
O Nivel | O Nivel 11 O Nivel 11 I Nivel IV

2 (duas) areas de atuagdo Manualizadas:

Manuais de Processos a serem apresentados:

Beneficios:

- andlise da concesséo e

- revisao de aposentadorias e pensdes)
Arrecadacéo

- cobranca de débitos de contribuicdes em atraso

do ente federativo e dos servidores licenciados e
cedidos.

4 (quatros) areas de atuagdo Manualizadas

Manuais de Processos a serem apresentados:

Beneficios:

- andlise da concesséo e
- revisdo de aposentadorias e pensdes)

Arrecadagéo

- cobranca de débitos de contribuicdes em atraso do
ente federativo e dos servidores licenciados e
cedidos.

Investimentos:

- Elaboracéo e aprovagéo da politica de investimento,
- Credenciamento das instruc¢des financeiras

- Autorizacao para aplicagéo ou resgaste.
Tecnologia da Informagé&o — Tl:

- Procedimentos de contingéncia que determinem a
existéncia de copias de seguranga dos sistemas
informatizados e dos bancos de dados, controle de
acesso — fisico e l6gico.

6 (Seis) areas de atuacao Manualizadas

Manuais de Processos a serem apresentados:

Beneficios:

- andlise da concesséo e
- revisao de aposentadorias e pensdes)

Arrecadacéo

- cobranga de débitos de contribuicdes em atraso do
ente federativo e dos servidores licenciados e
cedidos.

Investimentos:

- Elaboracéo e aprovagéo da politica de investimento,
- Credenciamento das instruc¢des financeiras

- Autorizacéo para aplicagé@o ou resgaste.
Tecnologia da Informacé&o — Tl:

- Procedimentos de contingéncia que determinem a
existéncia de copias de seguranga dos sistemas
informatizados e dos bancos de dados, controle de
acesso — fisico e l6gico.

Juridica

- acompanhamento e atuagc&o nas acdes judiciais
relativas a beneficios.

Compensagéo Previdenciaria

- envio e andlise de requerimentos de compensagao
previdenciaria.

Todas as areas e processos do Nivel Il e pelo menos
um processo relevante de cada uma das duas outras
areas escolhidas para mapeamento, conforme Nivel
IV daquela ag&o.
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3.1. Controle Interno
3.1.3. Capacitacéo e Certificacdo dos Gestores e Servidores das areas de Risco
O Nivel | O Nivel 1l O Nivel 11 I Nivel IV

Certificagdo correspondente, no Nivel Basico
(certificacdo profissional dos dirigentes, dos
membros dos conselhos deliberativo e fiscal, do
responsavel pela gestao dos recursos e do comité
de investimentos dos regimes préprios de
previdéncia social) para:

- Dirigentes do 6rgdo ou unidade gestora do
RPPS, (representante legal do o¢rgdo ou
entidade gestora)

- maioria dos demais diretores

- maioria dos membros titulares do conselho
deliberativo e do conselho fiscal

- responsavel pela gestao dos recursos

- maioria dos membros titulares do comité de
investimentos

Adicionalmente aos requisitos do Nivel I.

- Todos os dirigentes e membros do comité de

investimentos  deverdo  possuir
profissional especificada no Nivel I.

a

certificagao

Adicionalmente aos requisitos do Nivel II.

- 0 dirigente do 6rgdo ou unidade gestora do RPPS

- 1 (um) diretor, o responsavel pela gestdo dos
recursos.

- 1 (um) membro do comité de investimentos
deverdo possuir a certificagdo correspondente, no
nivel intermediario.

Dirigente do 6rgdo ou unidade gestora do RPPS e 1
(um) diretor deverao possuir certificacdo avancada.

- maioria dos demais membros,
intermediaria

a certificacdo

- maioria dos membros titulares dos conselhos
deliberativo e fiscal deverdo possuir certificagdo
intermediaria.

- responsavel pela gestdo dos recursos e 1 (um)
membro do comité de investimentos deverao possuir
certificagdo avancada.

- demais membros titulares do comité de
investimentos, a certificagdo intermediaria.



L Doc:
COMPLEMENTO DA REGRA, PARA~ CRCS - RPPS 01
| CERTIFICACAO - RPPS — PRO GESTAOQ | fevesier 00
3.1. Controle Interno
3.1.4. Estrutura de Controle Interno
O Nivel | [ Nivel 1l [ Nivel 1l O Nivel IV

Existéncia na estrutura organizacional do ente
federativo, de uma area comum de controle interno
que atenda ao RPPS.

- emissdo de relatério semestral que ateste a
conformidade das areas mapeadas e manualizadas
e de todas as acbes atendidas na auditoria de
certificacdo, bem como acompanhar as providéncias
adotadas pelo RPPS para implementar as a¢des nao
atendidas.

- Pelo menos 1 (um) servidor do ente capacitado em
Controles Internos.

Existéncia na estrutura organizacional do ente
federativo, de uma area comum de controle interno
gue atenda ao RPPS.

- emissdo de relatério semestral que ateste a
conformidade das areas mapeadas e manualizadas
e de todas as agOes atendidas na auditoria de
certificagdo, bem como acompanhar as providéncias
adotadas pelo RPPS para implementar as agées nao
atendidas.

- Pelo menos 2 (dois) servidor do ente capacitado em
Controles Internos.

Existéncia na estrutura organizacional da unidade
gestora do RPPS, de éarea especifica de controle
interno.

- emissdo de relatério trimestral que ateste a
conformidade das areas mapeadas e
manualizadas e de todas as ag¢les atendidas na
auditoria de certificagdo, bem como acompanhar as
providéncias adotadas pelo RPPS para
implementar as a¢Ges nédo atendidas.

Pelo menos 3 (trés) servidores capacitados da
unidade gestora do RPPS, sendo:

-1 (um) servidor da area de controle interno.
-1 (um) membro do Comité de Investimentos.
- 1(um) um membro do Conselho Fiscal.

Existéncia na estrutura organizacional da unidade
gestora do RPPS, de area especifica de controle
interno, que se reportara diretamente ao Conselho
Deliberativo, que se reportara diretamente ao
Conselho Deliberativo, com controlador ocupante de
cargo efetivo, que atue também como agente de
conformidade em pelo menos uma area de risco.

- de relatério trimestral que ateste a conformidade
das areas mapeadas e manualizadas e de todas as
acbes atendidas na auditoria de certificacdo, bem
como acompanhar as providéncias adotadas pelo
RPPS para implementar as a¢des ndo atendidas.

Pelo menos 3 (trés) servidores capacitados da
unidade gestora do RPPS, sendo:

- 1 (um) servidor da area de controle interno.
-1 (um) membro do Comité de Investimentos.
- 1(um) um membro do Conselho Fiscal.
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3.1. Controle Interno
3.1.5. Politica de Seguranca da Informacé&o
O Nivel | O Nivel 11 O Nivel 11 I Nivel IV

A Politica de Seguran¢a da Informacao devera
ser publicada na Internet e atender aos seguintes
requisitos:

todos os servidores e
servico que acessem
informagdes do  RPPS, indicando a
responsabilidade de cada um quanto a
seguranga da informagao.

- Deve abranger
prestadores  de

Adicionalmente aos requisitos do Nivel I:

- Indicar regras normativas quanto ao uso da
Internet, do correio eletrénico e dos

computadores e outros recursos tecnolégicos do
RPPS.

- Definir procedimentos de contingéncia, que
determinem a existéncia de cépias de seguranca
dos sistemas informatizados e dos bancos de
dados, o controle de acesso (fisico e l6gico) e a
area responsavel por elas, estando esses
procedimentos mapeados e manualizados.

Adicionalmente aos requisitos do Nivel II:

- Devera contar com servidor ou area de Gestéo da
Seguranga da Informacdo, no ambito do ente
federativo ou do RPPS, com a responsabilidade de:

a) Prover todas as informacdes de Gestdo de
Seguranca da Informagéo solicitadas pela Diretoria
Executiva.

b) Prover ampla divulgagéo da Politica e das Normas
de Seguranca da Informagé&o para todos os
servidores e prestadores de servigos.

c) Promover ac¢des de conscientizagdo sobre
Seguranca da Informagdo para os servidores e
prestadores de servigos.

d) Propor projetos e iniciativas relacionados ao
aperfeicoamento da seguranc¢a da informacéo.

e) Elaborar e manter politica de classificagdo da
informacao, com temporalidade para guarda.

No caso de inexisténcia de Arquivo Publico para execucdo dos
instrumentos de gestdo documental, mediante plano de classificagéo e
tabela de temporalidade, o requisito podera ser atendido com a
existéncia de servidor, no ambito do ente federativo ou do RPPS, para
apoiar as agOes de classificagdo da informacdo e o tempo de sua
guarda.

Adicionalmente aos requisitos do Nivel IlI:

a) Manter Comité de Seguranca da Informacéo,
no ambito do ente federativo ou do RPPS,
como grupo multidisciplinar com o intuito de
definir e apoiar estratégias necesséarias a
implantagdo, manutengao e aprimoramento da
Politica de Seguranca da Informagdo, que
devera ser revista periodicamente, no minimo
a cada 2 (dois) anos, conforme prescricdo em
normativo interno.

b) Definir procedimentos para auditoria de
acesso e rotinas de recuperacéo de desastres.
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3.1. Controle Interno

3.1.6. Gestdo e Controle da base de dados cadastrais dos servidores publicos, aposentados e pensionistas.
O Nivel | O Nivel 11 [ Nivel 11

Recenseamento previdenciario no minimo a cada 3 = Recenseamento previdenciario no minimoacada2 = Adicionalmente aos requisitos do Nivel Il.
(trés) anos para aposentados e pensionistas e a  (dois) anos para aposentados e pensionistas e a

cada 5 (cinco) anos para os servidores ativos. cada 5 (cinco) anos para os servidores ativos. . . -
- estabelecer por meio de instrumento legal a politica

de recenseamento dos servidores, na qual estejam
estabelecidos critérios, padrdes e periodicidade para
0 processo de recenseamento dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas.

O Nivel IV

Recenseamento previdenciario anualmente para
aposentados e pensionistas e a cada 3 (trés) anos
para os servidores ativos, e:

a) Estabelecer por meio de instrumento legal a
politica de recenseamento dos servidores, na qual
estejam estabelecidos critérios, padrdes e
periodicidade para o processo de recenseamento
dos servidores ativos, aposentados e pensionistas.

b) Estabelecer por meio de instrumento legal a
politca de digitalizacdo e conversdo da base
documental em arquivos eletrénicos.

Observagédo 1: O recenseamento previdenciario sera considerado efetivo para atendimento dos requisitos desse programa se atingir as taxas minimas de comparecimento de 95% para os aposentados e pensionistas

e de 80% para os servidores ativos.

Observagéo 2: Fica dispensado a realizagdo do censo previdenciario nos anos de 2020, 2021 e 2022, desde que sejam comprovadas as providéncias de sua realizagcdo no decorrer do exercicio de 2022 (a exemplo
de edicdo de ato normativo sobre sua realizagao, notificagdo dos segurados, processo licitatorio para contratagdo de empresa, etc., ainda que somente seja concluido em 2023), desde que seja cumprido o art. 9°, I,
da Lei n° 10.887/2004 e comprovado, o envio das informagdes dos eventos da 12 e 22 fase do eSocial para as auditorias de certificacdo realizadas no 1° semestre de 2022, salvo o evento da tabela S-1010, e o envio
das informag6es dos eventos das 12, 22 e 32 fase, para as auditorias de certificagdo realizadas no 2° semestre de 2022, ao menos, com as informacgdes relativas a unidade gestora do RPPS.
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3.2. Governanca Corporativa
3.21 Relatério de Governancga Corporativa

O Nivel | O Nivel 11 O Nivel 11
Relatério de Governangca Corporativa Anual com @ Relatério de Governanga Corporativa Anual com Relatério de Governanga Corporativa Semestral
informacdes sobre: informagoes sobre: com informagdes sobre:
- Dados dos segurados, receitas e despesas. - Dados dos segurados, receitas e despesas - Dados dos segurados, receitas e despesas
- Evolugéo da situagdo atuarial. - Evolucao da situacgédo atuarial. - Evolugao da situagdo atuarial.
- Gestao de Investimentos. - Gestao de Investimentos - Gestao de Investimentos
- Publicagdo das atividades dos 6rgéos colegiados. - Publicagao das atividades dos 6rgaos colegiados. - Publicacéo das atividades dos érgaos colegiados.

- Atividades institucionais.

- Atividades institucionais.

- Canais de atendimento.

O Nivel IV

Relatério de Governanga Corporativa Trimestral com
informacdes sobre:

- Dados dos segurados, receitas e despesas

- Evolugéo da situagdo atuarial.

- Gestao de Investimentos

- Publicagdo das atividades dos 6rgaos colegiados.
- Atividades institucionais.

- Canais de atendimento.

3.1. Governanca Corporativa

3.22 Planejamento
O Nivel | O Nivel 11

Plano de Agdo anual - contendo as metas a serem  Plano de Agdo anual, para todas as éareas, Planejamento Estratégico, para periodo de 5 anos,

O Nivel 1l

atingidas no exercicio para as areas de gestdo de contendo as metas a serem atingidas no exercicio = com revis&do anual.

ativos e passivos, no minimo quantitativas, paratodas as grandes areas de atuagdo do RPPS,

possibilitando o acompanhamento dos resultados  referidas no Anexo 7 deste Manual, no minimo

pretendidos, com énfase na area de beneficios. guantitativas, possibilitando o acompanhamento
dos resultados pretendidos.

O Nivel IV

Planejamento Estratégico, para periodo de 5 anos,
com revisdo anual e vinculo com Plano Orgamentério
e Plano Plurianual — PPA, com reviséo anual.
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3.2 Governanca Corporativa

3.23 Relatorio de Gestdo Atuarial

O Nivel |

Relatério com comparativo dos 3 dultimos
exercicios.

Analise dos resultados das avaliagbes atuariais
relativo aos trés Gltimos exercicios com comparativo
de entre:

- Evolugdo de receitas X despesas estimadas e
executadas

O Nivel 11

Relatério com comparativo dos 3 ultimos
exercicios.

Andlise dos resultados das avaliagbes atuariais
relativo aos trés Ultimos exercicios com
comparativo de entre:

- Evolugéo de receitas X despesas estimadas e
executadas

O Nivel 1l

Relatério com comparativo dos 3 ultimos
exercicios.

Andlise dos resultados das avaliagbes atuariais
relativo aos trés Ultimos exercicios com
comparativo de entre:

- Evolucao de receitas X despesas estimadas e
executadas

Estudo de Técnica de Aderéncia.

- Contendo hip6teses biométricas, demograficas,
econdmicas e financeiras do plano de beneficios
dos RPPS, aprovadas pelo Conselho Deliberativo
e, obrigatoriamente, embasar as hipéteses
atuariais adotadas na avaliag&@o atuarial, conforme
previsto no art. 15 da Portaria MF n° 464, de 19 de
novembro de 2018.

O Nivel IV

Relatério dos 3 Jdltimos

exercicios.

com comparativo

Analise dos resultados das avaliag8es atuariais relativo
aos trés ultimos exercicios com comparativo de entre:

- Evolugéo de receitas X despesas estimadas e
executadas

Estudo de Técnica de Aderéncia.

- Contendo hipdéteses biométricas, demograficas,
econdmicas e financeiras do plano de beneficios dos
RPPS, aprovadas pelo Conselho Deliberativo e,
obrigatoriamente, embasar as hipéteses atuariais
adotadas na avaliagcdo atuarial, conforme previsto no
art. 15 da Portaria MF n° 464, de 19 de novembro de
2018.

Plano de Trabalho Atuarial

- Documento no qual devem estar elencadas todas as
obrigagdes atuariais do RPPS, com identificagdo do
processo a ser seguido, os responsaveis por cada
etapa, o nivel de responsabilidade e participagdo de
cada ator (técnicos e gestores do RPPS, atuério,
Conselho Deliberativo, gestor da area de administragao
de recursos humanos do ente federativo, representante
legal do ente federativo, dentre outros) e os prazos a
serem cumpridos.



L/

qasil,

COMPLEMENTO DA REGRA, PARA
CERTIFICACAO - RPPS - PRO GESTAO

Doc:

CRCS -RPPS 01
Revisao: 00
Pag.: 12/25

3.2 Governanca Corporativa

3.2.4  Cobdigo de ética

O Nivel |

Cédigo de Etica do ente federativo ou da unidade
gestora do RPPS com comprovagéo de divulgacéo:

- aos servidores do RPPS,

- segurados (servidores ativos,
pensionistas),

- membros dos 6rgaos colegiados.
- partes relacionadas (fornecedores, prestadores de
servigo, agentes financeiros e outros).

aposentados e

3.2 Governancga Corporativa

O Nivel 11

Cédigo de Etica do ente federativo ou da
unidade gestora do RPPS com comprovagao de
divulgacéo:

- aos servidores do RPPS,

- segurados (servidores ativos, aposentados e
pensionistas),

- membros dos 6rgaos colegiados.

- partes relacionadas (fornecedores, prestadores
de servico, agentes financeiros e outros).

O Nivel 1l

Adicionalmente aos requisitos dos Niveis | e Il.

- elaboracéo do Codigo de Etica da unidade gestora do

RPPS.

- promocgdo de acdes de capacitagdo relativas ao seu
conteddo com os servidores do RPPS, segurados
aposentados e pensionistas) e

(servidores ativos,
membros dos 6érgédos colegiados.

I Nivel IV
Adicionalmente aos requisitos do Nivel IlI.

- constituir Comiss&o de Etica e elaborar relatério de
ocorréncias por ela tratadas e de eventuais
propostas de revisdo ou atualizacdo do Cédigo de
Etica.

3.25
O Nivel |

Implantar ag6es isoladas em satde do servidor,
que contemplem:

a) Realizar exames médicos admissionais dos
aprovados em concurso publico, como requisito
para posse e nomeacao.

b) Manter o servigo de pericia médica na unidade
gestora do RPPS ou no ente federativo, por
servidores do quadro efetivo ou contratados por
meio de terceirizacao.

c) Realizar acdes educativas para reducdo dos
acidentes de trabalho.

d) Realizar periodicamente, no prazo maximo de
04 (quatro) anos, a revisdo dos beneficios de
aposentadoria por incapacidade permanente, para
verificacdo da continuidade das condi¢cdes que
ensejaram a concessao do beneficio.

Politicas Previdenciarias de Salde e Seguranca do Servidor

O Nivel 1l

Implantar a¢des isoladas em sadde do servidor, que
contemplem:

a) Realizar exames médicos admissionais dos
aprovados em concurso publico, como requisito para
posse e nomeagao.

b) Manter o servico de pericia médica na unidade
gestora do RPPS ou no ente federativo, por
servidores do quadro efetivo ou contratados por meio
de terceirizacao.

c) Realizar agbes educativas para reducdo dos
acidentes de trabalho.

d) Realizar periodicamente, no prazo maximo de 04
(quatro) anos, a revisdo dos beneficios de
aposentadoria por incapacidade permanente, para
verificacdo da continuidade das condigdes que
ensejaram a concessao do beneficio.

O Nivel 1l

Adicionalmente aos requisitos do Nivel Il, implantar
as acdes preparatorias em saude do servidor, que
contemplem:

a) Elaborar Laudo Técnico de Condigdes Ambientais
do Trabalho — LTCAT.

b) Elaborar e fornecer Perfil Profissiogréfico
Previdenciario — PPP atualizado aos servidores que
trabalhem em ambientes com exposicao a agentes
nocivos quimicos, fisicos e biol6gicos prejudiciais a
saude.

c¢) Realizar periodicamente, no prazo maximo de 03
(trés) anos, a revisdo dos beneficios de
aposentadoria por incapacidade permanente, para
verificacdo da continuidade das condigbes que
ensejaram a concesséo do beneficio.

O Nivel IV

Adicionalmente aos requisitos do Nivel IIl.

- manter servigo de pericia oficial em sadde na
unidade gestora do RPPS ou no ente federativo, por
servidores de quadro efetivo ou contratados por
meio de terceirizagéo, com equipe multiprofissional
e interdisciplinar.



L/

COMPLEMENTO DA REGRA, PARA
CERTIFICACAO - RPPS - PRO GESTAO

Doc:

CRCS -RPPS 01
Revisao: 00
Pag.: 13/25

3.2 Governanca Corporativa

3.2.6 Politica de Investimento

O Nivel |

- Relatérios mensais de investimentos, contendo a
posicédo da carteira por segmentos e ativos, com as
informacdes de riscos, rentabilidades, instituicdo
financeira e limites da Resolugdo CMN n° 4.963/2021
e da Politica de Investimentos, com parecer mensal
do Comité de Investimentos, seguido de aprovagao
pelo Conselho Fiscal, referente ao acompanhamento
das rentabilidades e dos riscos das diversas
modalidades de operagéo realizadas e da aderéncia
das alocagbes e processos decisorios de
Investimentos a Politica de Investimentos.

- Relatéorio anual de investimentos, com a
consolidac@o de todas as informagdes relativas ao
exercicio anterior, incluindo a conjuntura econémica,
os resultados alcancados em relagdo as metas
estabelecidas, o comportamento do fluxo de caixa e
das aplicag@es financeiras, a composigéo do ativo, a
evolucdo do orgcamento e a composigcdo da carteira
de iméveis, se houver.

O Nivel 11

Adicionalmente aos requisitos do Nivel I:

- elaboracdo do cronograma mensal das atividades
a serem desempenhadas relativas a gestdo dos
recursos

- elaboracao de relatérios semestrais de diligéncias
gue contenha, no minimo:

a) verificagdo dos ativos que compdem o patrimonio dos
fundos de investimentos, incluindo os titulos e valores
mobiliarios aplicados pelo RPPS, excluidos os titulos
publicos;

b) andlise da situagdo patrimonial, fiscal e comercial das
empresas investidas, por meio de Fundos de
Investimentos em Participagdes - FIP;

c) andlise do Relatério de Rating dos ativos no caso de
Fundos de Renda Fixa (salvo aqueles que aplicam seus
recursos exclusivamente em titulos publicos), Aplicacdes
diretas em Ativos Financeiros de Renda Fixa, Fundos de
Investimentos em Direitos Creditérios (FIDC), Fundos de
Renda Fixa — Crédito Privado e Fundos de Debéntures de
Infraestrutura;

d) andlise do Relatério de Avaliagcdo de Iméveis no caso
de Fundos de Investimentos possui-los na Carteira;

- utilizagdo de metodologia que demonstre a
compatibiidade do passivo com o ativo,
principalmente do ALM, para os RPPS com mais de
50 milhdes de reais aplicados no mercado
financeiro.

O Nivel 1l

Adicionalmente aos requisitos do Nivel II:

utilizacdo de metodologia que demonstre a
compatibilidade do passivo com o ativo e a moderna
teoria de diversificagao de carteira, principalmente do
ALM, para elaboragdo do diagnéstico da carteira de
investimentos atual do RPPS e proposta de revisdo
de alocacéo das aplicacdes financeiras da politica de
investimentos, visando a otimizacédo das carteiras de
investimento.

- elaboracéo de relatério anual de acompanhamento
da implementacdo das estratégias de carteiras
especificas para os compromissos do plano com
seus segurados e beneficiarios.

O Nivel IV

Adicionalmente aos requisitos do Nivel IlI:

- criag8o, dentro da estrutura do RPPS, de area com
a funcdo especifica de acompanhamento e
monitoramento continuo dos riscos de todas as
posicdes dos recursos investidos, do cumprimento
dos indicadores definidos por segmento de alocagao
e produto, de andlise diaria do comportamento do
mercado, incluindo a performance de produtos e de
instituicOes gestoras de carteiras.
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3.2 Governancga Corporativa

3.2.7 Comité de Investimento
O Nivel |

3 (trés) membros, que mantenham vinculo funcional = 3 (trés) membros, que mantenham vinculo 5 (cinco) membros, que mantenham vinculo funcional
com o ente federativo ou com a unidade gestora do = funcional com o ente federativo ou com a unidade = com o ente federativo ou com a unidade gestora do
gestora do RPPS. RPPS.

RPPS.

O Nivel 11

O Nivel 1l

O Nivel IV

5 (cinco) membros, que mantenham vinculo funcional
com o ente federativo ou com a unidade gestora do
RPPS, sendo a maioria servidores efetivos e
segurados do RPPS.
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3.2 Governancga Corporativa

3.2.8. Transparéncia

Obrigatorios para todos os Niveis Disponivel no site? Endereco eletrénico/Link de acesso, disponivel no Portal da Transparéncia ou Site do Instituto
a)  Acorddos dos Tribunais de contas referentes as contas do RPPS O Sim O Néo
b)  Atas dos 6rgéos colegiados na internet O Sim O Néo
c) Avaliacdo atuarial anual O Sim O Néo
d) Certiddes de negativa de tributos O Sim O Néo
e) Codigo de Etica 0O Sim 0 Nao
f) Cronograma das agdes de educagéo previdenciaria O Sim O Néo
g) Cronograma de reunides dos conselhos e comité na internet O Sim O Néo

h)  Informagdes concernentes a procedimentos licitatérios e contratos
administrativos

i) Link para acesso ao CADPREYV, para consulta aos demonstrativos
obrigatérios e extrato do CRP

j) Politica de investimentos O Sim O Néo

k)  Relagdo das entidades escolhidas para receber investimentos, por

O Sim O Néo

O Sim O Néo

meio de credenciamento. O Sim O Nao
1) Relatérios mensais e anual de investimentos O Sim O Néo
m) Regimento Interno de 6rgdos colegiados (CA, CF e Comité de . <
) Invgstimentos) ’ ’ ( U Sim L Néo
Adicional Nivel I e Il Disponivel no site? Endereco eletronico/Link de acesso, disponivel no Portal da Transparéncia ou Site do Instituto
n)  Plano de agéo anual O Sim O Néo
o) Demonstragdes financeiras e contabeis: a divulgagdo das
demonstracBes devera ser realizada por meio da internet: O Sim O Néo
semestral
p)  Politicas e relatérios de controle interno: semestral O Sim O Néo
Adicional Nivel llI Disponivel no site? Endereco eletronico/Link de acesso, disponivel no Portal da Transparéncia ou Site do Instituto
Composicdo mensal da carteira de investimento por ativo e . =
a) segn?ent(();. P O Sim O Nao
r) Planejamento estratégico. O Sim O Néo
s)  Demonstracdes financ’eiras e cpntébeis: a di_vulga_(;éo das _ O sim O N&o
demonstragdes devera ser realizada por meio da internet: trimestral
1) Politicas e relatérios de controle interno: trimestral O Sim O Néo
u)  Relatério de avaliagdo de passivo judicial O Sim O Néo
Adicional Nivel IV Disponivel no site? Endereco eletronico/Link de acesso, disponivel no Portal da Transparéncia ou Site do Instituto
v)  Planejamento estratégico. O Sim O Néo
w) Demonstracbes financeiras e contabeis: a divulgacdo das 0 sim 0 Néo

demonstragdes devera ser realizada por meio da internet: mensal
x)  Politicas e relatérios de controle interno: mensal O Sim O Néo
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3.2 Governanca Corporativa

3.2.9. Definicéo de Limites de Algcada

O Nivel | O Nivel 11 O Nivel 11 I Nivel IV
Obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) Obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) responsaveis = Obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) responsaveis = Adicionalmente aos requisitos do Nivel Ill, elaborar e
responsaveis assinarem em conjunto assinarem em conjunto todos os atos relativos a assinarem em conjunto todos os atos relativos a divulgar relatérios de excegéo que registrem os
todos os atos relativos a investimentos investimentos gestéo de ativos e passivos e a atividades casos em que os limites de algada ndo tenham sido
administrativas que envolvam concessoes de observados, com a devida justificativa.

beneficios, contratagbes e dispéndios de recursos,
conforme limites de alcada definidos em ato
normativo editado pela unidade gestora do RPPS.

3.3 Governanca Corporativa

3.2.10. Segregacdo das atividades

O Nivel | O Nivel 11 O Nivel 111 O Nivel IV
Segregacédo das atividades de habilitacdo e Segregacéao das atividades de habilitacéo e Segregacdao das atividades de Segregacao das atividades de
concesséao de beneficios das atividades de concesséo de beneficios das atividades de habilitagdo/concessao de beneficios das atividades habilitagdo/concesséo de beneficios das atividades
implanta¢éo, manutencéo e pagamento de implantacéo, manutencéo e pagamento de de implantac&o, manutencéo e pagamento de de implantac&o, manutencéo e pagamento de
beneficios. beneficios beneficios e segregagéo das atividades de beneficios e segregagédo das atividades de
investimentos das atividades administrativo- investimentos das atividades administrativo-

financeiras. financeiras
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3.2 Governanca Corporativa
3.2.11. Quvidoria

O Nivel |

Disponibilizag&o no site do ente federativo
ou do RPPS de um canal de comunicagéo
no modelo “fale conosco”.

O Nivel IV

Adicionalmente aos requisitos do Nivel I, no minimo
1 (um) servidor efetivo exercendo a fungéo de
Ouvidor na estrutura da unidade gestora do RPPS,
com certificagdo de Ouvidor e com procedimentos
de atuagdo devidamente definidos em ato
especifico.

3.2 Governanca Corporativa
3.2.12. Diretoria Executiva

O Nivel |

Nivel superior para todos que compdem a
Diretoria Executiva e atendimento dos
requisitos previstos no art. 8°-B, da Lei n°®
9.717, de 1998, relativos aos antecedentes
pessoais, mediante certidées negativas de
antecedentes criminais da Justica Estadual
e da Justica Federal e declaragéo de nédo
ter incidido em algumas das demais
situagdes previstas no inciso | do art. 1° da
Lei Complementar n° 64, de 1990, além de
comprovacao de experiéncia de, no minimo,
2 (dois) anos, conforme as especificidades
de cada cargo ou fungéo, no exercicio de
atividades nas &reas previdenciaria,
financeira, administrativa, contdbil, juridica,
de fiscalizacao, atuarial ou de auditoria.

O Nivel 1l O Nivel 1
Adicionalmente aos requisitos do Nivel |, no Adicionalmente aos requisitos do Nivel |, no minimo
minimo 1 (um) servidor exercendo a funcéo de 1 (um) servidor efetivo exercendo a fungéo de
Ouvidor na estrutura do ente federativo ou da Ouvidor na estrutura do ente federativo ou da
unidade gestora do RPPS. unidade gestora do RPPS.

O Nivel 11 O Nivel 111
Adicionalmente aos requisitos do Nivel I. Adicionalmente aos requisitos do Nivel II.

- pelo menos 1 (um) membro deverd ser segurado = - formag&o superior ou especializagéo em area
do RPPS. compativel com a atribuigdo exercida.

O Nivel IV

Idem Nivel IlI.
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3.2 Governanca Corporativa
3.2.13. Conselho Fiscal

O Nivel |

Todos os membros que compdem o
Conselho Fiscal deverdo comprovar o
atendimento do art. 8°-B, da Lei n® 9.717, de
1998, relativos aos antecedentes pessoais,
mediante certiddes negativas de
antecedentes criminais da Justiga Estadual
e da Justica Federal e declaragéo de nao ter
incidido em algumas das demais situagdes
previstas no inciso | do art. 1° da Lei
Complementar n° 64, de 1990.

- Pelo menos 1 (um) representante dos
segurados.

Idem ao Nivel I.

O Nivel 11

[ Nivel 1l
Adicionalmente ao Nivel I.

- composigao paritaria entre os representantes dos
segurados e do ente federativo, tendo a maioria
dos membros formagao de nivel superior, com a
presidéncia do Conselho Fiscal sendo exercida
por um dos representantes dos segurados, que
terad o voto de qualidade.

O Conselho Fiscal devera adotar as seguintes
préticas:

a) Elaboracgéo, publicacéo e controle sobre a
efetivacdo de plano de trabalho anual,
estabelecendo os procedimentos, o cronograma
de reunides, o0 escopo a ser trabalhado e os
resultados obtidos.

b) Elaboracéo de parecer ao relatério de
prestacéo de contas, no qual devem constar os
itens ressalvados com as motivacoes,
recomendacgdes para melhoria e areas analisadas.

Adicionalmente ao Nivel Ill.

todos os membros com formag&o em nivel superior.
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3.2 Governanca Corporativa
3.2.14. Conselho Deliberativo

O Nivel |

Todos os membros que compdem o
Conselho Deliberativo deverdo comprovar o
atendimento do art. 8°-B, da Lei n® 9.717, de
1998, relativos aos antecedentes pessoais,
mediante certiddes negativas de
antecedentes criminais da Justi¢ca Estadual
e da Justica Federal e declaragéo de nao ter
incidido em algumas das demais situagdes
previstas no inciso | do art. 1° da Lei
Complementar n°® 64, de 1990.

Pelo menos 1 (um) representante dos
segurados.

Idem ao Nivel I.

O Nivel 11

O Nivel 1l

Adicionalmente ao Nivel I, composigdo paritaria
entre os representantes dos segurados e do ente
federativo, tendo a maioria dos membros
formacéo de nivel superior, com a presidéncia do
Conselho Deliberativo sendo exercida por um dos
representantes do ente federativo, que tera o voto
de qualidade.

O Conselho Deliberativo devera adotar as
seguintes praticas:

a) Elaboragéo, publicacdo e controle da efetivagéo
de plano de trabalho anual, estabelecendo os
procedimentos, o cronograma de reunifes, o
escopo a ser trabalhado e os resultados obtidos.

b) Elaboracéo de relatério de prestagdo de contas,
com a sintese dos trabalhos realizados e demais
consideragdes sobre suas atividades.

O Nivel IV

Adicionalmente ao Nivel Ill.

- todos os membros com formagéo em nivel
superior.
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3.2 Governanca Corporativa
3.2.15. Mandato, Representacéo e Conselho

O Nivel | O Nivel 11 O Nivel 11 I Nivel IV
Definir na legislagéo o processo de escolha Idem ao Nivel | Adicionalmente aos requisitos dos Niveis Il Adicionalmente aos requisitos no Nivel IIl.
para composi¢do da Diretoria Executiva, do
Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal. - membros da Diretoria Executiva terdo mandato, - membros da Diretoria Executiva se submeteréo a
somente podendo ser substituidos nas situagdes contrato de gestdo, devendo anualmente ser dada
definidas em lei, e dever&o apresentar anualmente publicidade aos resultados relativos ao seu
prestagdo de contas ao Conselho Deliberativo. cumprimento.

OBSERVACAO 1:

Cabera a legislacgao local disciplinar o processo de escolha dos membros da Diretoria Executiva, do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal, observadas as seguintes diretrizes, comuns a todos os niveis
de certificacao:

a) Os membros do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal terdo, mandato com duragao entre 1 (um) e 4 (quatro) anos, conforme definido na legislag&o local, somente podendo ser substituidos nas
situacgdes definidas na legislagéo.

b) Sera admitida a recondugao, limitada ao méximo de trés mandatos consecutivos para o mesmo Conselho, como forma de assegurar sua renovagao periodica.

c) Para se preservar o conhecimento acumulado, recomenda-se que os mandatos dos membros dos Conselhos e Comité de Investimentos ndo sejam coincidentes, permitindo que a renovagao da composi¢ao
ocorra de forma intercalada e néo integral.

d) Quando a legislacéo local estabelecer que a escolha de membros da Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo ou Conselho Fiscal ocorrera por meio de processo eleitoral, deverdo ser proporcionados os
meios para que haja ampla participagéo dos segurados e para que esses tenham acesso as propostas de atuacdo dos candidatos.
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3.2 Governanca Corporativa
3.2.16. Gestao de Pessoas
O Nivel | [ Nivel 1l [ Nivel 1l O Nivel IV

A unidade gestora do RPPS devera A unidade gestora do RPPS devera possuir quadro A unidade gestora do RPPS devera possuir Adicionalmente aos requisitos do Nivel lll, devera
possuir pelo menos 1 (um) servidor efetivo |~ proprio, ocupado por servidores efetivos (pelo menos quadro proprio, ocupado por servidores efetivos contar em seu quadro de pessoal com 1 (um)
com dedicagao exclusiva, ainda que 1 - um), comissionados ou cedidos pelo ente (pelo menos 50% do quadro), comissionados ou servidor efetivo com dedicacao exclusiva na area de

cedido pelo ente federativo. federativo. cedidos pelo ente federativo. investimentos e 1 (um) servidor ocupante do cargo

de atuario.
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3.3 Educacdao Previdenciaria
3.3.1. Plano de Acéo de Capacitacdo
O Nivel | O Nivel 11 [ Nivel 11 O Nivel IV

a) Formacdo béasica em RPPS para os
servidores, dirigentes e conselheiros.

b) Treinamento dos servidores que
atuem na é&rea de concessdo de
beneficios sobre as regras de
aposentadorias e pensao por morte.

OBSERVACAO 1:

Adicionalmente capacita¢es do Nivel I.

a) Treinamento para os servidores que atuem na
area de investimentos sobre sistema financeiro,
mercado financeiro e de capitais e fundos de
investimentos.

Adicionalmente capacita¢@es do Nivel Il

a) Treinamento em gestéo previdenciaria para os
servidores, dirigentes e conselheiros, contemplando
legislagao previdenciaria, gestéo de ativos,
conhecimentos de atuéria, controles internos e
gestédo de riscos.

b) Programa de Educagdo Previdenciaria que
sistematize as acOes realizadas e a realizar
(planejamento, publico-alvo, mecanismos de
capacitagdo permanente).

Adicionalmente capacita¢des do Nivel Ill.

a) Preparacdo dos servidores e dirigentes para
obtencao de certificagdo individual de qualificagdo
nas respectivas areas de atuacao.

O RPPS devera desenvolver plano de acdo de capacitacdo para os servidores que atuem na unidade gestora, seus dirigentes e conselheiros, com 0s seguintes
parametros minimos para cada Nivel.
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3.3 Educacao Previdenciaria

3.3.2 AclOes de Didlogo com os Segurados e a Sociedade

O Nivel |

a) Elaboracgéo de cartilhas, informativos ou
programas dirigidos aos segurados que
contemplem os conhecimentos basicos
essenciais sobre o0 RPPS e os beneficios
previdenciarios, que devera ser
disponibilizada em meio impresso ou digital
e ou no site do RPPS.

b) Realizagdo de pelo menos uma audiéncia
publica anual com os segurados,
representantes do ente federativo (Poder
Executivo e Legislativo) e a sociedade civil,
para exposic&o e debates, sobre o Relatério
de Governanga Corporativa, os resultados
da Politica de Investimentos e da Avaliagao
Atuarial.

Idem ao Nivel I.

O Nivel 11

O Nivel 1l

Adicionalmente aos requisitos do Nivel Il.

a) Seminarios dirigidos aos segurados, com

conhecimentos basicos sobre as regras de acesso

aos beneficios previdenciarios.

b) AcBes preparatorias para a aposentadoria com

os segurados.

c) Acdes de conscientizag&o sobre a vida apés a
aposentadoria e 0 envelhecimento ativo com os

segurados.

O Nivel IV

Adicionalmente aos requisitos do Nivel IlI.

a) Acdes de educacéo previdenciaria integradas com
os Poderes.

b) Seminarios dirigidos aos segurados, com
conhecimentos béasicos sobre finangas pessoais.
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