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1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagao da Conformidade da Escala Cidada Olga Kos -
ECOK para o servigo de avaliagdo com foco na inclusdo social com a participagao de diferentes grupos
num determinado contexto social ou Organizacao.

Esta Regra tem por objetivo estabelecer critérios de aplicacao da Avaliagdo da Conformidade da ECOK,
mecanismo pelo qual é possivel atribuicdo de um nivel de inclusao, representado pelo Selo de Inclusdao
Olga Kos. Estes critérios envolvem a padronizagao de definicdes, métodos de mensuragao e critérios
de avaliagdo que condizem a a¢des necessarias a implantagao de uma cultura inclusiva em instituicoes.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Manual Escala Cidada Olga Kos;

Lei n° 8078 - Codigos de Defesa do Consumidor;

Lei n°. 9933 - Dispbem sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro;

Resolugdo Conmetro n.° 04/2002 - Dispbe sobre a aprovagado do Termo de Referéncia do Sistema
Brasileiro de Avaliagao da Conformidade — SBAC e do Regimento Interno do Comité Brasileiro de
Avaliagcao da Conformidade — CBAC,;

o ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Avaliagao da Conformidade - Vocabulario e principios gerais;

o ABNT NBR ISO/IEC 17065 - Requisitos para organismos de certificagcao de produtos, processos e
Servicos.

3. SIGLAS

ECOK Escala Cidada Olga Kos

IOK Instituto Olga Kos

SEIOK Selo de Inclusdo Olga Kos

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CGCRE Coordenagao Geral de Acreditagao

DICONF Diretoria de Avaliagdo da Conformidade
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization
NBR Norma Brasileira

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade

OCP Organismo de Avalicao de Produto

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

4. DEFINIGOES

Para fins deste procedimento, sao utilizadas as definicdes abaixo, complementadas pelas defini¢des
apresentadas nos documentos complementares especificados no item 2.

4.1. Diversidade

Pode ser considerada como a presenca de diferencas em um grupo ou segmento de pessoas na
organizacgao. Esta diversidade pode ocorrer em um grupo de candidatos, equipes, times, departamentos
ou diretorias. Um dos principais equivocos sobre a diversidade é que uma pessoa pode ser
“diversificada”. A diversidade é relacional e nao individual. Quando as pessoas se referem a alguém
como “diferente”, o que eles estao realmente dizendo é que a pessoa é sub-representada dentro desse



> Doc:
COMPLEMENTQ DA REGRA CRCE — ECOK 07
g ESCALA CIDADA OLGA KOS ’;g;{:saa' -

segmento. Isso implica que outras pessoas em um grupo sdo “normais” ou “aceitas” e que a pessoa
“diversificada” esta de alguma forma fora da norma. Se dizemos que alguém com pele escura é diverso,
por exemplo, estamos insinuando que pessoas com pele clara sdo aceitas, ou normais, o0 que nao € o
padrdo que deve ser estabelecido dentro das organizacdes. A diversidade dentro de uma organizacao
pode ocorrer por, entre outras: Raga; Género; Idade; Deficiéncia; Etnia; Religido; Nacionalidade; e
Orientagao sexual.

4.2. Equidade

Significa que todos em um segmento tém acesso as mesmas oportunidades. Em um ambiente de
trabalho diversificado, as diferengas entre as pessoas sao inevitaveis, e as pessoas precisam ser
apoiadas de maneiras Unicas. Praticar a equidade significa reconhecer essas diferengas, reconhecer
barreiras e vantagens, e considerar os diferentes pontos de partida para cada membro do segmento.
Como se vé, esses pontos de partida raramente sao uniformes. Comprometer-se com a equidade esta
se comprometendo a enfrentar esses desequilibrios na for¢a de trabalho. Um equivoco comum é pensar
que igualdade e equidade sao a mesma coisa. Igualdade significa que tratamos todos igualmente, néo
com base nas necessidades individuais. Definir as horas regulares de trabalho dos funcionarios ilustra
bem a diferenca. Uma abordagem baseada na igualdade seria tornar obrigatérias 9-5 horas para todos,
sem qualquer flexibilidade. Uma abordagem baseada em equidade explicaria as necessidades dos
funcionarios para diferentes horarios e estabeleceria horarios flexiveis de trabalho que melhor se
integrassem com suas vidas.

4.3. Inclusao

A inclusdo reflete até que ponto as pessoas com diferentes identidades se sentem bem-vindas,
apoiadas, valorizadas e produtivas dentro de um segmento. Pode ser uma lente particularmente util para
revelar quantos segmentos séo diversos, mas nao inclusivos. Ser inclusivo € algo que precisa ser
planejado e projetado. De fato, a incluséo diz respeito a qualidade da experiéncia que alguém esta tendo
no local de trabalho. A experiéncia positiva no trabalho inclui sentir que ha oportunidades de crescer, ter
apoio na carreira, sentir-se valorizado, sentir-se bem-vindo, e assim por diante.

4.4. Acessibilidade

Acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagcbes, transportes, informagdo e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagées abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

4.5. Barreiras

Barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacao
social da pessoa, bem como o gozo, a fruigéo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade
de movimento e de expressdo, a comunicagao, ao acesso a informagdo, a compreenso, a circulagao
com seguranga, entre outros, classificadas em: barreiras urbanisticas (...), barreiras arquitetonicas (...),
barreiras nos transportes (...), barreiras nas comunicagbes e na informacgéao (...), barreiras atitudinais
(...), barreiras tecnoldgicas (...).

4.6. Desenho Universal

Desenho universal: concepg¢ao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva.
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4.7. Comunicagao

Comunicacgao: forma de interagédo dos cidadaos que abrange, entre outras opgdes, as linguas, inclusive
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinaliza¢do ou de
comunicagao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e

formatos aumentativos e alternativos de comunicagéo, incluindo as tecnologias da informagéo e das
comunicacgdes.

4.8. Tecnologia Assistiva
Tecnologia Assistiva: tecnologia assistiva ou ajuda técnica - os produtos, os equipamentos, os
dispositivos, os recursos, as metodologias, as estratégias, as praticas e os servicos que objetivem

promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, com vistas a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclus&o social.

5. MECANISMO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O instrumento denominado ECOK é voluntario e constituido por cinco (5) variaveis, vinte (20)
indicadores e trinta e sete (37) requisitos que descrevem como o instrumento deve ser avaliado. Sao
estes os critérios que definem o nivel de inclusdo identificado em uma organizagao por variaveis e
indicadores, apresentados a seguir:

5.1. Variavel Arquitetonica

Refere-se a eliminagao das barreiras ambientais e fisicas nos diferentes ambientes e equipamentos que
compdem a organizagao.

5.2. Variavel Atitudinal

A Variavel Atitudinal refere-se a percepgao do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdes nas relagbes pessoais e profissionais dentro de organizagao.

5.3. Variavel Comunicacional

Refere-se a eliminagao de barreiras na comunicagao interpessoal, escrita e virtual.

5.4. Variavel Metodolégica

Esta variavel refere-se a eliminacao de barreiras na orientagcao/ instrugdo presentes em programas de
capacitagdo e treinamento envolvendo os colaboradores de uma organizagdo de acordo com o0s
métodos e técnicas de trabalho.

5.5. Variavel Programatica

A variavel programatica de uma organizagao corresponde ao retrato de sua missao, visdo e de seus
valores.

6. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Solicitante devera obedecer as exigéncias a seguir, para a obtengao da Autorizagao para Uso do
SEIOK - Selo de Inclusao Olga Kos.

6.1. Avaliagao inicial
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6.1.1. Solicitagao de inicio do processo

A Organizacgéao solicitante da certificacdo deve encaminhar o formulario “Solicitagdo ECOK” (FOCO-
048) devidamente preenchido.

Caso tenha outros documentos complementares que comprovem a inclusao social, favor encaminhar:
a) Contrato Social ou outro instrumento de constituigao
b) Para micro e pequena empresa - MPE, documentagéo que comprove esta classificagao.

Caso seja(m) identificada(s) n&do conformidade(s) na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente devolvida a instituigdo interessada, visando evidenciar a corregdo da(s) mesma(s) para
nova analise.

6.1.2. Analise critica da solicitagao

O ICV Brasil, ao receber a solicitagdo, deve realizar uma analise quanto a pertinéncia da solicitagao,
além de uma avaliagdo da documentacao encaminhada pela Organizagao, apds esta analise emitir a
Proposta Contrato ECOK (FOCO.049).

6.1.3. Auditoria inicial de Certificagao Inicial

O ICV Brasil, apés andlise e aprovacdao da documentagdo enviada, de comum acordo com a
Organizacao solicitante, define a programacgao da auditoria inicial considerando as diferentes tematicas
e abordagens corporativas das variaveis, requisitos e indicadores estabelecidos.

6.1.4. Anadlise técnica e deliberagao da classificagao

O ICV Brasil, apés finalizada a auditoria realiza a analise técnica para verificagdo das evidéncias, e
aplicagao da classificagao e a deliberagao dos resultados de classificagao.

6.1.4.1 — Analise de Dados

A analise de dados sera realizada a partir da determinagao da periodicidade, tipo de avaliagao, atribuicao
de pesos para a contabilizacdo dos requisitos de analise para as variaveis, indicadores e requisitos. Sob
uma ética quantitativa, para a facilitacdo de nomenclatura e analise dos resultados, as variaveis serao
representadas pela letra “V” sucedidas dos seus numeros sucessivos, sendo que ha 5 variaveis, sendo
as mesmas representadas por V1, V2, V3, V4 e V5, respectivamente. Esta I6gica de analise se estende
aos indicadores, representados pela letra “I” e variando de 1 a 120, contemplando 20 indicadores; assim
como aos requisitos, sendo que os 37 requisitos envolvem a nomenclatura de R1 a R37, identificado
pela letra “R”, sendo assim:

“V” = Variavel (n=5). Ex.: V1, V2, ..., V5.

“I” = Indicador (n=20). Ex.: I1, 12, ..., 120.

“R” = Requisito (n=37). Ex.: R1, R2, ..., R37.

Partindo do macro, a Escala Cidada Olga Kos (ECOK) é composta pelas variaveis, sendo: ECOK = V1
+V2+V3+V4+ V5.

E a determinacdo da composi¢cdo de cada uma dessas variaveis envolve seus respectivos indicadores,
sendo que a composi¢cdo de uma variavel é resultante do somatério dos seus respectivos indicadores,
sendo assim:

V1=11+12+ I3+ 14

V2=15+16+17;

V3 =18;

V4 =19+ 110 + I11;
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V5=112+113+ 114 + 115+ 116 + 117 + [18 + 119 + 120.

E a determinagado da composi¢cao de cada uma dessas variaveis envolve seus respectivos indicadores,
sendo que a composi¢cdo de uma variavel é resultante do somatério dos seus respectivos indicadores,
sendoassim: V1 =11+12+13+14V2=15+16+17V3=18V4=19+110+111V5=112+113 + 114 + 15
+116 + 117 + 118 + 119 + 120 + R21 + R22; 114 = R23 + R24 + R25 + R26; 115 = R27; 116 = R28 + R29;
17 = R30 + R31; 118 = R32 + R33; I19 = R34 + R35; e, 120 = R36 + R37.

Desta maneira, a partir de avaliacéo tedrica das variaveis, indicadores e requisitos, considerando sua
complexidade nas diferentes tematicas e abordagens corporativas, foi atribuido um “peso” para cada
um dos requisitos, a fim de compor o todo, no que totaliza o valor de 1,00 que representaria a nota
maximo da ECOK. Para o estabelecimento destes pesos para as variaveis, indicadores e requisitos,
foram atribuidos os pesos 1, 2 e 3, respectivamente. Nominados por: “P1” = Peso 1, “P2” = Peso 2, e
“P3” = Peso 3. O peso 1 refere-se aos requisitos, ou seja, o quanto ele representa do indicador, quando
o valor for 1, ele representa 100%, quando 0,5, 50%; 0,2, 20%; e, assim por diante. O peso 2 refere-se
aos indicadores, ou seja, o quanto ele representa da variavel, sendo que o somatério dos pesos 2 dos
indicadores de uma mesma variavel devem correspondem a 100% da mesma. O peso 3, refere-se a
variavel, ou seja, o quanto ela representa para a ECOK.

Como exemplo, tem-se a variavel arquiteténica - V1 que corresponde a 20% do valor da ECOK, que se
divide em quatro indicadores, |1 (25%), 12 (25%), 13 (25%) e 14 (25%) com requisitos para cada indicador,
R1 (100%), R2 (60%), R2 (40%), R4 (100%) e R5 (100%), como apresenta a figura abaixo. As
porcentagens apresentadas incidem sobre a distribuicdo de peso da variavel sobre a ECOK, dos
indicadores sobre a variavel, dos requisitos sobre o indicador, respectivamente.

Variavel Indicador Requisito

1

]

] 11 - Acessibilidade

i arguitetonica nas vias de

BRSOy

2 - Condiches ergondmicas
adequadas nos locais de
trabaiho

VL Arquitettnica

15 - Acesdhilidade
arguiitetonica nos sanitanos

12 - Acessibilidade

arquitetonica Nos refeltonos

- e w wm o e o= W

A analise e atribuigéo de pesos relativos de forma segregada para as variaveis, indicadores e requisitos
permitiu a geragéo e derivagao do peso global (PG) a ser atribuido a cada um dos requisitos, a partir da
multiplicacido dos pesos 1, 2 e 3. PG = P1 x P2 x P3, a ser registrada no Checklist ECOK - FOCE.096
Mais informacgdes a respeito da atribuicao de pesos 1, 2 e 3 e peso global estdo apresentadas a seguir,
sendo que a periodicidade prevista de avaliacédo é de 1 ano.



L/ Doc:
COMPLEMENTO DA REGRA CRCE - ECOK 07
7 ESCALA CIDADA OLGA KOS Rovoter
Variavel Indicador Requisito Peso Global
It R1 1 0,25 0.05
12 R2 0.6 0.25 0,03
Wi R3 0.4 0.2 0.02
13 R4 1 0,25 0,05
14 RS 1 0.25 0,05
15 RE 1 0,35 0,07
V2 16 R7 1 0.35 0.2 007
17 RE 1 03 0,06
VI 18 R9 1 1 0.2 0.2
19 R10 1 0,25 0,05
o 0o R11 0.5 - 02 0,05
R1Z2 0,5 i | 7 0,05
111 R13 1 0.25 0.05
112 i i 11 11 11
113 i n 11 11 11
114 i1 i 11 1L 11
115 n in 11 11 11
V5 I16 n i 11 11 n
117 n (¥ 11 11 11
118 n i 11 11 11
[BR=] n i 11 11 n

120 i1 i1 11 11 53
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Variavel

Indicador

Peso Global

13

14

119

120

Requisito

R14
R15
R16
R17
R18
R13
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37

0,15
0,15
0.2
0.25
0.25
0.2
0.4
0.2
0.2
0.3
0.3
0.2
0.2

0.5
0.5
0.6
0.4
Q.5
0.5
0.5

Q.5
0.5
0.5

0.05

0,05

Para obter as informagdes necessarias para responder aos indicadores: 2.1.1 Acessibilidade atitudinal
no que se refere a pares/equipes de trabalho, 2.1.2 Acessibilidade atitudinal no que se refere a relagdes
hierarquicas no trabalho, e 5.1.5. Escuta de colaboradores para redefinir rotas deve-se aplicar a
Entrevista Semiestruturada (FOCE-100) conforme amostragem de colaboradores para responder a

entrevista, determinada na tabela abaixo:

Tabela A: Numero de funcionarios da instituicio determinam o numero de entrevistas a

serem aplicadas.

NUMERO DE FUNCIONARIOS
De Até N° DE ENTREVISTAS
1 5 2
6 10 3
11 15 5
16 25 8
26 45 14
46 65 20
66 85 26
86 125 38
126< 30%*

(*) devera ser adotado arredondamento do resultado para o numero inteiro superior.
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Todos os colaboradores selecionados para responder a entrevista deverdo autorizar inicialmente a
utilizacao destas informagdes para as pesquisas do Instituto Olga Kos, através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (FO-101), sendo esta conduzida de forma individual e anénima.

O Organismo de Avaliagcdo da Conformidade devera inserir todas as respostas obtidas dos
colaboradores selecionados na “PLANILHA DE RESULTADOS DAS ENTREVISTAS, inserida no
Checklist ECOK - FOCE.096.

O Organismo de Avaliacado da Conformidade devera disponibilizar todas as Entrevistas
Semiestruturadas ao Instituto Olga Kos juntamente com a formalizagéo do resultado de cada processo.

6.1.4.2 — Avaliagao

A avaliacao a qual a empresa de interesse se submetera envolvera uma resposta binaria a cada um dos
requisitos, sendo eles: sim ou n&o, derivando as pontuacdes de 1 e 0, respectivamente. Tais pontuacbes
s&0 necessarias para a aplicagao do algoritmo, assim como, identificagdo da classe da ECOK da qual
a empresa se enquadra.

Sim MNao Pontuagao
Falso Verdadeiro 0
Verdadeiro Falso 1

6.1.4.3 — Classificacao
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Arquitetonica

Escala Cidada Olga Kos

Potencial Inclusive Paotencial Inclusivo Latente

tnicadares piong naiie nclisles £4) Emergente (2) J Pouco Inclusiva (1)
Oferece acesso |dentifica as barreiras
efetivo para ingresso Identifica e desenvolve arquitetonicas nas
4 empresa com adaptactes corretivas vias de acesso que Mio identifica as
111 Acessibilidade manutencao da e pontuais para impedem efou barreiras arquitetonicas
z.1r R acessibilidade remocac das barreiras dificultarn o acesso, nas vias de acesso e
qui arguitetdnica das arquitetdnicas nas COM iniciativas em nac elabora proposias
vias de acesso ! : . x
vias de acesso vias de acesso que desenvolvimento, de remaocdo destas
com constante impedem e/ou atendendo barreiras.
aprimoramento e/ou dificuitam o acesso. parcialmente efou de
abordagem preventiva. forma ineficaz.
|dentifica as
Identifica e desenvolve necessidades de
Oferece condictes adaptacdes corretivas desenho universal MNao identifica
o ergondmicas efetivas £ pontuais para e/ou adaptacies necessidades de
112 Condicoes d q f dica q d d h ¢ |
PR € adequadas para oferecer condicOes adequadas paraa esenho universa 1_?.-'
5 degq Tt Ticis realizacao do exercicio ergondmicas realizacao do exercicio, ou adaptacGes, e nao
: Com constante adequadas para a COM iniciativas em elabora propostas
locais de trabalho ) SR : i 3
aprimoramento realizacao do exercicio, desenvolvimento, de adequacoes
abordagem preventiva, porem ainda nao atendendo ergonarmicas laborais.
sistematizado. parcialmente efou de

forma ineficaz.

Identifica e desenvolve Identifica as barreiras
adaptacdes corretivas arguiteténicaspara

e pontuais para ingresso, circulagao e
ingresso, circulacdoe | utilizacdo nos sanitarios

Oferece acesso
efetivo para ingresso,
circulacado e utilizacao

MNao identifica as
barreiras arguitetdnicas

AR dos sanitarios fo g 1 2 impostas no ingresso,
1.1.3 Acessibilidade com manutencio utilizacdo nos sanitarios que impedem &/ou c;rcpulacéu & utfljizacﬁc:
arguitetdnica nos i atussibilitde para remocao das dificultam o acesso, Ao kg
sanitarios i barreiras arquitetbnicas com iniciativas em 4
ArgepeL i L2 im E?!em /oL desenvolvimento elahonm proposgs
com constante ;ﬁcdlt:‘m S I 4 para atendimento de
EEEFFED?HTE?;?E?E:E porém ainda nao parcialmente efou de necessidades.
gemp ) sistemiatizado. forma ineficaz.
s Identifica as barreiras
Identifica e desenvolve i
Oferece acesso S R O arquitetdmicaspara
efetivo para ingressa, e e ingresso, circulacao MNao identifica as
; = A pontuais para ingresso, T ; o
circulacdo e utilizacao circulacao e utilizacio e utilizacdo nos barreiras arquitetonicas
g dos refeitdrios S refeitdrios que impostas no ingresso
1.14 Acessibilidade . nios refeitorios para ; = i
Sl ftatAries e COMm manutencao Pt haﬁeiras impedem e/ou circulacao e utilizacao
9 gt da acessibilidade R £ dificultam © acesso; dos refeitérios e ndo
refeitdrios B arquitetnicas que i g
arguitetonica impedem &/ou com iniciativas em elabora propostas
Cam constanie i U B B desenvalvimento, para atendimento de
aprimoramento &/ou ! atendendo necessidades.

porém ainda nao

abordagem preventiva. i :
gHER sistematizado.

parcialmente efou de
forma ineficaz
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Indicadores

Plenamente inclusiva (4)

Escala Cidada Olga Kos

Potenclal Inciusivo Latents

J Poice Inchisiva (1)

211 Acessibilidade
atitudinal no
gue se refere 3
pares/equipes de
trabalho

212
Acessibilidade
atitudinal no
gue se refara
a relacbes
hierdarguicas no
trabalho

Atitudinal

A organzacao possul
um programa efetivo
para aprimoramento
da comunicacao e
prevencao a vicléncia,
com pericdicidade e
metodo pra-definido.

Az refachies 530
harmdnicas €
saudaveis, com
oportunidades de
dialogo franco e
crescimento miutwo,
independents de niveis
hierarquicos. Meste
nivel, ndo ha atitudes
diferenciadas pelo nivel
hierarquico, todas as
pessoas se tratam com
O MESMT respeitn
2 reciprocidade, 2
ha aches internas
para monitoramento
& manutengao
imterna dessa clima
onganizacional,
prevenindo eventuais

CCOMENCEs.

comunicacio acessivel,

Apresenta
Comunicacas acessivel
sem barreiras, e
S2m exprassies
discriminatarias em seu
canteudo.

Apresenta

sem barreiras; e
ST expressoes
discriminatorias em seu
conteddo.

Ha reconhecimento
de prefuizos na
gualidade de vida

dos colaboradores
&, portanto, nos

processos de trabatho,
advindos de atitudes
onde ha violeéncia
implicita, e ha o
deservolvimento
de agbes de modo
cofretivo, pautados em
eventos especificos,
para sprimorar a
comunicacac interna,
tal como workshops

sobre comunicac o

nao violenta e
palestras.

Ha reconhecimento
dea prejulzos nos
procesos de trabalho
devido a atrtudes
discriminatorias e com
certo grau de violéncia,
endossadas pelas
posicoes hierdrguicas,
no entanto ndo
h& programas ou
politicas internas
para transformar essa
situaca0

Apresenta

comunicacdo acessivel,

sem barreiras, e
SEM exprasstes

discriminatdrias em seu

conteddo

A= relagdes s3o
marcadas por tracos
hierarguicos e
dependem de um alto
grau de diferenciagio
no tratamento entre as
pESS0E8S, para Que o5
procCessns ooorram de
modo eficients.

213
Comunicacdao da
organizacdo Coim
o -s2u pablico alvo

A Comunicacao
orgamizacional
& inclusiva em
s2Us meios de
comunicagao, zelando
pela aceszibilidade
e respeito,
deservolvendo meios
de acompanhar e
prewenir eventuais
CoHmunicagoes
nao inclusivas /
discriminatorias.

A organizagaoc
dassnvolve conteldos
especificos para
determinados grupos
SCCIIE, Mas nao
desenwolve contelddos
aCessivais para
qualguer grupo social,
2 nao desamiolve
mieios de verificar 3
satisfacdo do piblco
sobre a8 comunicacio
utilizada

A organizacio busca
Corrigif eventuas
atitudes ndo inclusivas
erm seus materiais
de comunicacao,
& mesmo de modo
parcial, atende 3
necessidades do
publico sem fazer
distingdes ou
descriminagdes

A comunicacdo da
organizacdo mostra-se
imehciente &/ou
preconceitucsa para
com determinados
grupos sociais, por
falta de aceszsibilidade
& linguagem atual
e inclusiva e/
ou abordagem a
termas associdos
a preconceitos
estruturais nas
sociedades
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Indicadores

Plenamente Inclusiva (4)

scala Cidada Olga Kos

Patancial Inclusivo

Potencial Inclusivo Latente
[ Pouen Inclusiva (1)

omunicacional

311 Comunicacao
interpessoal,
escrita e virtual

adequadada a
diversidade

Indicadares

Estabelece
comunicacio
efetiva pelas vias
oral, escrital e virtual
para manutengao
da acessibilidade
comunicacional
com constante
aprimoramento ef/ou
abordagem preventiva

Fienamente Inclusiva (4)

Identifica e deservolve
adaptacdes corrativas
e pontuais para
remocao das barreiras
comunicacionais nas
vias oral, escrita efou
virtual gue impedem
efou dificultam a
inciusdo.

Escala Cidads Olga Kos

Emergante (2)

Identifica as barreiras
COMURICACIONaIS,
tendo ectas: oral,
escrita efou virtual

gue impedem e/ou
dificultam a inclusao,
com iniciativas em
deserwolvimento,
atendendo
parcialmente &/ou de
forma ineficaz.

Potencial Inclusive

Mao identifica
as barreiras
Ccomunicacionais,
sendo estas: oral,
eccrita efou virtual e
nao elabora propostas
para remocao destas
barreiras.

Potencial Inclusivo Latente

Metodologico

411
Acessibilidade nos
procedimentos e
meétodos utilizados
para contratacdo

A empresa/organizacao
apresenta um
programa ou cartilha
de metodos inclusivos
gue sdo utilizados
para a contratacao de
pesscas sob qualquer
tipo de diversidade

Apresenta métodos
B programas, mas
Nao Cumpre na
totalidade, mas busca a
perenidade e qualidade
do programa.

Emeargante (2)

A organizacao tem
conhecimento de
meétodos inclusivos
2 acessiveis mas nao
aplica

/ Poueo Inclusiva (1)

A empresa/organizacac
nao dispde de métodos
e procedimentos
para contratacio de
pessoas no espectro da
diversidade

412 Emprego
apoiado

A empresaforganizacao
tem & metodologia
gue visa a inclusao no
mercado compatitivo
de trabalho de pessoas
em situacao de
deficiéncia/diversidade
miais significativa.

A empresa/organizacac
apresenta que tem
O programa para
contratacdo de
pEss0as em situacao
de diversidade,
mas nao apresenta
uma metodologia
de suporte a estas
PESS0as.

Identifica muitas
dificuldades e
compreensdes no
que diz respeito
a contratacao de
pessoas em situacao de
diversidade, mas tem
interesse em implantar
uma metodologia para
contratacdo

A empresa/organizacac
nac dispde de métodos
e procedimentos
para contratacac de
pess0as no espectro da
diversidade
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indicadares

Crferece processos
personalizados
na selecdo de
colaboradores de
modo efetivo e
sistermatizado, com
gbordagem preventiva
e metodo consolidado.

511 Processos
personalizados
na selecio de
colaboradores

Promowve a inowacioc e
manutencio da cultura

Plenaments Inclushes (43

Identifica e
desenvolve processos
personalizados
na selecdo de
colaboradores de
mado pontual e/
ou corrativo, poram
O processo nao €
sistermnatizado.

Utilizra os dados de turn

Farala Cidadd Oliga Kna

512 Inowvacao
2 manutensao
da cultura
institucional

)

L

= .

E 513 Clima

b organizacional e
o autocavaliagio
]

o

institucionat a partir da
utiizagdo de dados de
turm over para gerir a
cultura institucional,
com constante
aprimoramento e
abordagem preventiva.

Dispoe de um sistema
de autovaliagdo e clima
organizacional eficaz,
bem como faz uso de
suas imformagdes a
partir de abordagem
preverbva

aver para gerir a cultura
institucional, por meio
de agdes pontuais e
OU Cormetivas, porem
O processo nao €
sistermatizado.

Potencial Inclusheo
Emerganta (2]

ldentifica a necessidade
de processos
personalizados
na selecdo de
colaboradores,
CoHT Eniciativas em
desenvobsimento
atendendo
parcialmente efou de
forma ineficaz

Identifica a necessidade
de inowacdao e
manutengio da cultura
imstrtucional atendendo
parcialmentes e/ou
de forma ineficaz,
zendo gue os dados
de turm ower Nao
=d0 utilizados para o
desenvolvimento de
iniciativas.

Identifica a necessidade

A instituicao dispge
de mecanismos para
a autoavaliaciao ou
clima organizacional,
de modo pontual ef
ou corretivo, poram
O processo nao €
sistermatizado.

de processos

personalizados

na selecdo de

colaboradores
Codm Endciativas am
desenvolvimento

atendendo
parcalmente efou de
forma ineficaz.

Potencial inclusivo Latente
S Pouce Imclushea (T3

Mao identifica
processos
personalizados
na selecao de
colaboradores & ndo
alabora proposta de
implementagso da
processos inclusivos
no recrutamento

selecac

Mao identifica utilzacao
das informacoes
de turm owver para a
tomada de decisdes
sobre a contratacio a
manutengio do guadro
de colaboradores

Mao identifica
processos
personalizados
na selec 3o de
colaboradores e nao
alabora proposta de
implementacao da
processos inchusivos
no recrutamento
selecdo.

5.14 Parametros
de Egquidade no
trato com os
colaboradores

Ha evidéncias de que
a nstituicdo apresenta
parametros eguitarios
na ocupagao dos
postos no gue diz
respeito a género,
grupo social e etnia.

A mstituicdo dispde
de alguns critérios em
relacac a equidade
porem ainda nao
consegue coloca-los
em pratica em termaos
abzolutos

A instituicdo esta em
fase de implantagdo
de um sistema de
equidade no trato com
os trabalhadores.

A Instituic 3o apresenta
a intencio de
impdantar um sistema
de trato com os
seus colaboradores
norteado por
pressupostos de
equidade.

515 Escuta de
colaboradores

para redefinir rotas

Ha evidéncias da
existéncia de programa
sisternatizado de
escuta permanentsa
dos colaboradores e
existern evidéncias de
gue ha influéncias de
diferentes grupos na
tomada de decisdo

Ha indicios de
mecanismos de escuta
de colaboradores,
contudo ainda nao
fica muito claro o =eu
respectivo impacto nas
ratas da organizacao.

A instituicao esta emn
fase de implantagao de
wm sistema de escuka
dos colaboradores
coma forma de
orientar as rotas da
organizacao.

A instituic3o apresenta
a intencao de
implantar um sistema
de escuta dos seus
colaboradores.
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Potencial Inclusivo Potencial inclusivo Latente

Indicadores

Pianamente Inclusiva {4)

516
Mecanismos da
reconhecimento
& mertocracia
oriermtados
por principios
equitarios

51.7 Imcaatwas
vinculadas a
projetos sociaiz

Programatica

518 Impacto
sobre a
comunidade do
entormo

519 Politicas,
programas
g zetores
institucionais
que orientem,
normatizem
e monitorem
propostas de
inclusdo e
acessibilidade

Ha evidencias de gue
a organizagdo se apoia
aim mecanismas de
eqguidade e justica
para avaliar o merito
de seus colaboradores
Mos ProCessos
de premiagan &
promocan

Ha evidéncias de que a

organizagao apresenta
iniciativas voltadas
para a diminuicio da
desiguldade social
e respeito 0. mein
ambéante para além
de utitizacio de
meios de izengio
fizcal & recursos de
lzis de incentivo. Ha
avidéncias de gue
exista uma histaria
nesta participacdo.

Ha ewvidéncias de
gue a organizagdao
desemeolveu propetos
2 ha mecanismos
efetivos para a
identificacso dos
resultados obtidos por
meio da intervencao

Ha evidéncias
da existéncia
funcionamento
e afethdade de
comizsdes voltadas
para a gestac de risco
a inclusao, bem como,
para a elaboracio
de programas de
formatcac e parao
monitoramento de
ac3es inclusivas por
parte da organizagdo

Ha indicios da
existéncia de
Cconceproes de
justica para amparar
processos da
premiatac & promocao
dos colaboradores.

A mstituicso dispSe
de mecanismos para
g autoavaliacao ou
clima organizacional
de modo pontual ef
ou corretivo, porem
O proCessn Nao 8
sisternatizada.

A institupcao
apresenta um certo
relacicnamento com
sEU entoma, porém
ainda ndo existem de
rasultados efetivos
fruto desta acao

A instituicdo apresenta
comissdes ou setores
responsaveis pela
elaboracao, formacao
= acompanhamento
do risco a inclus3o,
contudo ainda nao
estio devidameante
esclarecidas suas
efetrvas contribuicoes
no ambito decisoric
2 SEUS respectios
impactos da
organizacio

Emergente (2]

A instituicSo esta
implantando wm
sistema de premiagao
E promocao norteada
pOr principios de
equidade e justica.

A instituicao esta
implantando politicas

assoCiadas ao incentivo

de projetos voltados
para a reducio da
desiguidade e respeito
a0 meio ambiente

A instituicao esta
imiplantando
urmn palitica de
relacicnamento
visando impactar
pasitivamente o seu
entorno

A nstituicao esta
implantando um
sisterma uma politica
Ol prograrma para
elaborar, imformar
2 monitorar o
rsco & mchisao na
organzacio

f Pouco Inclushva (1)

A instituicao apresenta
a intencdo de implantar
um siskema de
reconhecimento e
meritacracia norkeado
por principios de
equidade & justica.

A instituicac apresenta
a intencda de implantar
uma politica voltada
para o combate 3
desiguldade social &
o respaito ao meio
ambisnte

A instituicac apresenta
a intencao de implantar
UM programa para se
relacionar e impactar o
SEU ENtOrno

A instituicao tem
3 intencio e
implementar uma
politica ou programa
voitado para promowver
e acompanhar os riscos
a inclusao,

Com base no resultado atribuido ao processo sera definido o Nivel atribuido em que se enquadra a
Organizacao, conforme abaixo:
Nivel | — Potencial Inclusivo Latente: Em fase inicial, neste nivel a Organizagdo ndo reconhece as
suas proprias barreiras (existe a percepgéo e a necessidade da mudanga, mas nao indicios de cultura

e/ou agdes inclusivas).

Nivel Il — Potencial Inclusivo Emergente: Possui propoésitos valores e objetivos inclusivos
reconhecidos e em fase inicial de implementagdo (existe identificagdo de legislagdo e normas
relacionadas a inclusao, porém n&o sao implementadas)
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Nivel lll - Orientacgao Inclusiva: Identificadas Politicas e a¢des inclusivas (existéncia de atendimento

parcial aos requisitos propostos)
Nivel IV — Plenamente Inclusiva: Politicas e a¢gbes inclusivas estao consolidadas, implementadas e
monitoradas e séo parte de um ciclo de melhoria continua.

6.1.5. Emissao do Certificado do SEIOK - Selo de Inclusdo Olga Kos.

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste Procedimento e verificado a conformidade da
Organizagdo, com o seu devido nivel deliberado, o ICV Brasil se responsabiliza pela decisdo da
certificagao encaminhando a Deliberagao do Resultado da Auditoria (DRA) para a Organizagao e
para o Instituto Olga Kos.

A partir da aplicacdo da ECOK, as organizagdes que atingirem nivel de Plenamente Inclusiva serao
representadas por 5 estrelas () e receberdo a certificado do ICV Brasil no dmbito da acreditacao
CgCRE/INMETRO. Caso pontuarem entre os niveis Potencial Inclusivo Latente, Potencial Inclusivo
Emergente e Orientagao Inclusiva, representado por duas (), trés () e quatro () estrelas,
respectivamente, receberdo um selo de acordo com o nivel ao qual forem classificadas com diagndstico
com os principais requisitos e indicadores emergentes que possibilitem a reorientacdo dos rumos da
organizagao em diregdo a politicas e agbes inclusivas. O resultado satisfatério assegurado pelo
enquadramento levara a organizacao a concessao da certificacdo acreditada bem como ao direito do
uso do SEIOK.

Figura 1: Niveis atribuidos a ECOK para atribuicac do
Selo de Inclusdo Olga Kos.

* AR KK Plenamentenclusiva

% % W W& Orientacdo Inclusiva

% % & Potencial Inclusivo
Emergenre

W W Potencial Inclusivo Latente

7. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

A atribuicao do Selo ndo garante que a empresa apresente, durante vigéncia do SEIOK, conduta eximia,
assim como o Instituto Olga Kos nao se responsabiliza pelo ndao cumprimento das normas propostas,
assim como nao se responsabiliza de forma alguma pelo conteudo ou servigos fornecidos nos sites
desses terceiros. As organizagdes que receberem o selo poderdo perdé-lo diante das seguintes
condigcbes: comprovagao de agdes discriminatdrias e/ou nao inclusivas, como: racismo, homofobia,
descumprimento da lei de cotas, a¢des identificadas por ampliacao da desigualdade social ou mesmo
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por ampliagdo da degradagado do meio ambiente. Vale ressaltar ainda que o SEIOK podera ser perdido
mediante a emissdo e apresentagdao de documentos inveridicos, dados fraudados, comprovagao de
corrupcao junto a agentes publicos e privado

8. RECERTIFICACAO

A Recertificagao do ECOK nao é automatica e é de responsabilidade da organizacéo detentora dele.
Portanto, cabera a esta organizagédo contatar a ICV BRASIL para a realizagdo de novo processo de

avaliacao.

9. CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisao Modificagao Data Responsavel
00 Emissao Inicial 05/07/2022 Suzete Suzuki
Inclusdo dos itens 6.1.4.1 — Andlise de Dados
6.1.4.2 — Avaliacao e 6.1.4.3 — Classificagao. .
01 Inclusao no item 6.1.5. Emiss&o do Certificado do | 12/08/2022 | Suzete Suzuki
SEIOK - Selo de Inclusdo Olga Kos
Exclusdo do RGCP Regra Geral de Certificagéo de . .
02 Broduto do ftem 3-SIGLAS ¢ 08/05/2023 Ricardo Assoni
Inclusdo da Entrevista Semiestrutura (FO-100); do
03 Checklist ECOK - FOCE.096; da Proposta Contrato 28/07/2023 Janaina Flavia
ECOK (FOCO.049) e Termo de Consentimento Livre e Sales
Esclarecido (FO-101)




