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[1. Objetivo

Esta Regra de Certificagdo estabelece os critérios utilizados pela ICV BRASIL Inspecao, Certificagéo e Vistoria
Ltda para prestacéo de servigos de avaliagéo da conformidade e certificacdo de Sistema de Gestdo, onde s&o
definidos os padrdes e condi¢cdes para a obtencdo do certificado e para utilizacdo da Marca de Identificacdo da
Certificacdo da ICV BRASIL.

2. Aplicagéo
Aplicavel as empresas, que solicitarem auditorias de certificacdo de Sistema de Gestdo e utilizam a Marca de
Identificagé@o da Certificagdo da ICV BRASIL.

3. Responsabilidade
A responsabilidade pela revisdo desta “Regra Geral de Certificacdo de Sistemas” € da ICV BRASIL.

4. Siglas e Abreviaturas

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CRC - Complemento da Regra de Certificacdo

ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO — International Organization for Standardization

NBR — Norma Brasileira Registrada

OCS - Organismo de Certificacdo de Sistema

OCO - Organismo de Certificacdo Sistemas de Gestdo da Qualidade de Servicos e Obras da Construcao Civil
— PBQP-H / SIAC

OCA - Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental

OSS - Organismo de Certificagdo de Sistemas de Gestdo de salde e seguranca ocupacional
SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

CGCRE - Coordenacéo Geral da Acreditacdo

5. Generalidades

A ICV BRASIL fornece sua prestacao de servigcos para avaliacdo da conformidade e realiza auditorias para a
manutenc¢éo da validade apés auditorias bem sucedidas de acompanhamento e de renovacao para certificagéo
de Sistemas de Gestdo. Quando as Empresas clientes demonstram o devido cumprimento das exigéncias
estabelecidas nas respectivas normas de gestdo mediante a avaliagdo de um organismo neutro de certificac&o.
A ICV BRASIL garante a mais plena imparcialidade, competéncia, independéncia, responsabilidade,
transparéncia e confidencialidade da sua Equipe Auditora, bem como de todo o processo de certificacdo. A
organizacdo da ICV BRASIL, assim como o desenvolvimento do processo de certificacéo, estdo descritos nos
documentos do seu Sistema de Gestao.

6. Atividade de Certificagcao

6.1. Solicitacdo de Or¢camento de Certificagdo

O cliente deve efetuar a solicitag@o de orgamento através do formulario FOCO.011 - Solicitagcao de Orgcamento
— Certificacéo de Sistemas fornecido pela ICV BRASIL com todas as informagfes necesséria para montagem
de Proposta Comercial que seguira o procedimento PICE.O02 - Processos de Certificacao Sistema de Gestao.

6.2. Andlise Critica da Solicitacéo

Toda solicitacao do cliente devera ser analisada criticamente quanto a:
- Escopo da Auditoria;

- Localizacdo da Empresa cliente;

- Capacidade de atendimento;

- Competéncia necesséria e disponibilidade da Equipe Auditora.
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Toda andlise sera registrada no “Pricing” onde contera o memorial de calculo.

Caso atenda a todos os requisitos, sera elaborado uma prévia da Proposta Comercial seguindo rigorosamente
a recomendacdo do Inmetro/IAF — Forum Internacional de Acreditacdo com dados da auditoria e quanto
necessario a logistica. Caso nao atenda a solicitacdo sera recusada documentada os motivos para a recusa da
solicitagdo seréa esclarecida para o cliente.

A ICV BRASIL ficara impedida de oferecer Auditorias Internas para clientes certificados.

A ICV BRASIL néo certifica outro Organismo de Certificagdo no escopo de atividades de Certificacdo de Sistema
de Gestéo.

Para SiaC serédo aceitas para auditoria, obras cuja responsabilidade técnica pela sua execucao esteja em nome
da empresa construtora que busca a certificacdo, demonstrado por ART - Anotacdo de Responsabilidade
Técnica junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou Registro de Responsabilidade
Técnica - RRT junto ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

Auditorias SIAC - Deve-se garantir no minimo um dia de auditoria em cada obra amostrada por subsetor,

acrescidos aos calculados no paragrafo 6° Regimento SiAC.
SIAC - Condicdo de excepcionalidade para auditoria sem obras serdo aceitas as previstas no Regimento
Especifico da Especialidade Técnica Execugédo de Obras.

6.3 — Emissdes da Proposta, Aceite e Contrato.
Com embasamento na analise critica da solicitacéo, a Area Comercial elabora e envia a “Proposta Comercial”

ao cliente.

Caso o cliente aprove a proposta comercial, deve formalizar sua aprovacao através de assinatura no formulario
de aceite ou ainda de outra maneira acordada entre as partes. Somente apés o recebimento do aceite pela area
comercial, o processo de certificacdo sera iniciado.

Apbs o recebimento do aceite, sera elaborado o “Contrato” e submetido a aprovacéo do cliente e respectiva
assinatura das partes.

7 — FLUXOS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO

7.1 - Preparagdes para Auditoria e Comunicacdo Relativa aos Membros da Equipe Auditora

Para iniciarmos o fluxo de processo de certificagdo necessitamos iniciar pelo agendamento da auditoria, onde a
Equipe de Suporte da ICV BRASIL entrard em contato com o cliente para verificar a melhor data para a
programacdo da auditoria, ao mesmo tempo ir4 analisar a disponibilidade da Equipe Auditora. Toda e qualquer
tratativa e relacionado ao agendamento do processo de certificagdo ficard registrado no e-mail
tecnicasis@icvbrasil.com.

A ICV BRASIL deve fornecer o nome e, quando solicitado, deve tomar disponiveis informacgdes curriculares de
cada membro da equipe auditora, com tempo suficiente para o cliente discordar da designacdo de qualquer
membro da equipe e para o organismo de certificacdo reconstituir a equipe em resposta a qualquer objecéo
vélida.

Apbs acertado, data e logistica o cliente e Equipe Auditora serdo comunicados e encaminhados via e-mail.

A Equipe de Suporte da ICV BRASIL solicitard ao cliente os documentos necessarios pertinente a(s) norma(s)
gue ser(ao) auditada(s).

A Equipe Auditora da ICV BRASIL ficara responsavel de elaborar o “Plano de Auditoria”.

O “Plano de Auditoria” € o registro que oficializa a realizagdo da auditoria e possui informagfes importantes
para a preparagdo do cliente tais como: data e horério de inicio e término da auditoria, processos que serao
auditados, equipe auditora designada e observagfes de logistica. O Plano de Auditoria deve ser recebido e
entendido pela empresa em todas as fases do processo de certificacao.

A equipe auditora sera designada em funcéo de sua qualificacdo, competéncia e experiéncia na area a ser
auditada. A empresa podera recusar algum membro da equipe auditora caso considere necessario.
IMPORTANTE: O cancelamento ou adiamento da data para realizagdo de uma auditoria ja agendada devera
ser comunicado formalmente a Equipe de Suporte com, pelo menos, 15 dias Uteis de antecedéncia. Uma vez
néo atendido o prazo, uma taxa de 50% do valor do evento agendado ser& cobrada do cliente.
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7.2 - Tipos de Auditoria

7.2.1 — Auditorias de Sistemas de Gestdo ISO

AUDITORIA PRELIMINAR

A Auditoria Preliminar é uma auditoria opcional cujo objetivo é avaliar a maturidade do sistema de gestédo
da empresa. As constatacdes da Auditoria Preliminar serdo documentadas através do Relatério de Auditoria.
Ela serve de embasamento para uma futura Auditoria de Certificacdo, porém ndo possui valor de auditoria
certificacdo.

AUDITORIA DE CERTIFICACAO - FASE 1

A Auditoria de Certificacdo — Fase 1, de acordo com padrdes da ICV BRASIL, seré realizada totalmente ou

parcialmente nas instalagfes do cliente e sera conduzida para:

a. Auditar a documentacao do sistema de gestdo do cliente;

b. Avaliar a localizacdo e condicbes especificas das unidades do cliente e discutir com o pessoal da
organizacao cliente a fim de determinar o grau de preparacdo para a Auditoria de Certificacdo — Fase 2;

c. Analisar a situacdo e a compreensao do cliente quanto aos requisitos da norma, em especial com relagcéo
a identificacdo de aspectos-relevantes de desempenho, de processos, de objetivos e da operacdo do
sistema de gestao;

d. Coletar informacBes necessarias em relagédo ao escopo do sistema de gestédo, processos e localizacGes
da organizacéo do cliente, aspectos legais e regulamentares relacionados e seu respectivo cumprimento;

e. Analisar a alocacdo de recursos e acordar com o cliente os detalhes para a Auditoria de Certificacdo —
Fase 2;

f. Permitir o Planejamento da Auditoria de Certificacdo — Fase 2, obtendo um entendimento suficiente do
sistema de gestdo do cliente e do seu funcionamento no local, no contexto dos possiveis aspectos
significativos;

g. Avaliar se as auditorias internas e a andlise critica pela Direcdo/Administracdo estao sendo planejadas e
realizadas, e se o nivel de implementacéo do sistema de gestdo comprova que a organizacao do cliente
esta preparada para a Auditoria de Certificagdo — Fase 2;

As constatacdes da Auditoria de Certificacdo — Fase 1 serdo documentadas através do Relatério de Auditoria,

incluindo quaisquer areas de preocupac¢do que poderdo ser classificadas como ndo-conformidade durante a

Auditoria de Certificacdo — Fase 2.

OBSERVACAO: Caso a auditoria de Fase 1 n&o seja realizada in-loco a ICV BRASIL designara 50% do seu
tempo para a realizacdo da auditoria junto com a Fase 2.

AUDITORIA DE CERTIFICACAO - FASE 2

A Auditoria de Certificacdo — Fase 2 deve ser realizada em até 180 dias do ultimo dia da Auditoria de

Certificacdo — Fase 1 e tem como objetivo avaliar a implementacdo, bem como a eficacia do Sistema de

Gestdo do cliente. Trata-se de uma auditoria realizada nas dependéncias da empresa e visa avaliar,

minimamente:

a. Informag®es e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos aplicaveis de norma de Sistema
de Gestdo ou outro documento normativo;

b. Monitoramento, medi¢Bes, comunicacao e andlise do desempenho em relagdo aos principais objetivos e

metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma aplicavel de sistema de gestdo ou em

outro documento normativo);

O sistema de gestédo do cliente e seu desempenho quanto a conformidade legal;

Controle operacional dos processos do cliente;

Auditoria interna e andlise critica pela direcéo;

Responsabilidade da direcdo pelas politicas do cliente;

Acdes entre os requisitos normativos, politica, objetivos e metas de desempenho (coerentes com as

expectativas na norma aplicavel de sistema de gestdo ou em outro documento normativo), quaisquer

requisitos legais aplicaveis, responsabilidades, competéncia do pessoal, opera¢des, procedimentos,

dados de desempenho e constatagfes e conclusdes de auditoria interna.

@~oao

AUDITORIA DE SUPERVISAO OU MANUTENCAO

Para a manutenc¢éo da validade do certificado sdo necessérias Auditorias de Supervisdo/Manuten¢cao em
uma frequéncia minima anual, tendo como referéncia o ultimo dia de Auditoria de Certificacdo — Fase 2 ou de
Recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apos a certificagdo inicial, ndo deve ultrapassar 12
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meses a partir do ultimo dia da Auditoria de Certificagdo — Fase 2.

Nas auditorias de supervisdo, serdo avaliados todos ou parte dos processos, requisitos essenciais da horma
objeto da certificacdo, a utilizacdo correta do certificado, a utilizacdo correta da Marca de Identificacdo da
Certificacdo da ICV BRASIL, as reclamacgfes referentes ao respectivo sistema de gestdo, bem como a
eficacia das acdes corretivas tomadas com relacdo as ndo-conformidades apontadas na auditoria anterior.

AUDITORIA DE RECERTIFICACAO

A fim de prorrogar a validade da certificagcdo por mais um ciclo, o cliente deverd realizar nova auditoria antes
do prazo de validade do certificado.

Para tanto, uma nova solicitagcdo de certificacdo com dados atualizados sera fornecida pelo cliente, permitindo
a elaboracdo de uma proposta de renovacao para o Sistema de Gestdo. A Auditoria de Recertificacédo é
realizada nos mesmos moldes da Auditoria de Certificacdo — Fase 2. S&o avaliados 0s requisitos hormativos,
bem como a correta utilizacdo do certificado e a aplicacdo da Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV
BRASIL.

Nas atividades de Auditoria de Recertificacdo, podera ser necessario realizar uma Auditoria de Certificacao
- Fase 1 em situa¢cBes onde houver mudancas significativas no sistema de gestdo, no cliente ou no contexto
no qual o sistema de gestéo opera.

AUDITORIA ESPECIAL

Auditoria de Extenséo de Escopo: Para que possa haver a inclusdo de algum processo ou site em um

Sistema de Gestao ja certificado, a ICV BRASIL devera realizar uma Auditoria de Extensdo de Escopo com

0 objetivo de avaliar se a extensao solicitada pode ou néo ser concedida. Essa auditoria podera ser realizada

em conjunto com uma Auditoria de Superviséo.

Auditoria Extraordinaria: A ICV BRASIL podera realizar Auditorias Extraordinarias, avisando-as com pouca

antecedéncia, com o objetivo de investigar reclamacdes, em resposta a mudancas ou como acompanhamento

em clientes suspensos. Para tanto, a ICV BRASIL compromete-se a:

a. Avisar antecipadamente o cliente certificado as condicdes nas quais essas auditorias devem ser
realizadas;

b. Atentar-se na designacédo da Equipe Auditora em face da inviabilidade do cliente recusar algum membro
da equipe.

AUDITORIA DE TRANSFERENCIA (TAKE OVER)

A transferéncia de Certificadora deve ser realizada dentro da validade do certificado de conformidade. O
ciclo conduzido pelo Organismo anterior deve ser analisado criticamente pela ICV BRASIL em relacéo a
conformidade aos documentos regulatérios das Normas de referéncias e constatacdes e preocupacdes
pendentes de fechamento.

Com base nesta andlise, ICV BRASIL deve definir os proximos passos, que podem ser: auditoria especial
para fechamento de pendéncias, auditoria especial para avaliagdo de obras, continuidade do ciclo vigente ou
recertificagdo antecipada do ciclo.

Nao serdo aceitas transferéncias que se sabe de antemao que tenha sido suspensa ou com ameaca de
suspensao.

AUDITORIA DE ACAO CORRETIVA (FOLLOW UP)

Uma Auditoria de Acéo Corretiva é realizada para a verificacdo da implementacédo e eficicia das a¢bes
provenientes de ndo-conformidades levantadas durante qualquer auditoria do processo de certificacdo. Essa
auditoria deve ser agendada em até 90 dias apds a emissao da ndo-conformidade e podera ser realizada
inmeras vezes dentro do prazo de 90 dias conforme determinacédo do Auditor Lider. Apés esse prazo, ndo
sendo consideradas satisfatérias as acdes apresentadas, o certificado de conformidade sera suspenso.

E o Auditor Lider quem decide a extens&o da Auditoria de A¢do Corretiva, sendo que nesta auditoria seréo
auditados apenas os requisitos da norma relativos as ndo-conformidades constatadas.

Este tipo de auditoria ndo estd contemplada no contrato do ciclo de auditoria, sendo necessario um aditivo ao
contrato, descrevendo a necessidade da empresa.

7.2.2 — Auditorias de Sistema de Gestao ESG

AUDITORIA PRELIMINAR

A Auditoria Preliminar é uma auditoria opcional cujo objetivo é avaliar a maturidade do sistema de gestédo
da empresa. As constatacfes da Auditoria Preliminar serdo documentadas através do Relatério de Auditoria.
Ela serve de embasamento para uma futura Auditoria de Certificacdo, porém ndo possui valor de auditoria
certificacdo.
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AUDITORIA DE CERTIFICACAO INICIAL

A Auditoria de Certificagdo tem como objetivo avaliar a implementacédo, bem como a eficacia do Sistema

de Gestdo do cliente. Trata-se de uma auditoria realizada nas dependéncias da empresa e visa avaliar,

minimamente:

a. Informag®es e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos aplicaveis de norma de Sistema de
Gesté&o ou outro documento normativo;

b. Monitoramento, medi¢des, comunicagdo e andlise do desempenho em relacdo aos principais objetivos e

metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma aplicavel de sistema de gestdo ou em

outro documento normativo);

O sistema de gestédo do cliente e seu desempenho quanto a conformidade legal;

Controle operacional dos processos do cliente;

Auditoria interna e andlise critica pela direcao;

Responsabilidade da direcao pelas politicas do cliente;

Acdes entre os requisitos normativos, politica, objetivos e metas de desempenho (coerentes com as

expectativas na norma aplicavel de sistema de gestdo ou em outro documento normativo), quaisquer

requisitos legais aplicaveis, responsabilidades, competéncia do pessoal, operagfes, procedimentos,

dados de desempenho e constatacdes e conclusdes de auditoria interna.

@~oao

AUDITORIA DE CONFIRMACAO

Para a manutencdo da validade do certificado sdo necessarias Auditorias de Confirmagcdo em uma
frequéncia minima semestral, sendo intercaladas as Auditorias de Certificagdo Inicial / Auditoria de
Recertificacdo e as Auditorias de Supervisdes (anuais), tendo como referéncia o ultimo dia de Auditoria de
Certificacdo Inicial. A data da primeira Auditoria de Confirmacdo, apés a Certificacdo Inicial, ndo deve
ultrapassar 6 meses a partir do Ultimo dia da Auditoria de Certificacdo Inicial.

Nas auditorias de Confirmacao, serdo avaliados, de forma remota, parte dos processos, requisitos essenciais
da norma objeto da certificacdo, a utilizacdo correta do certificado e a utilizacdo correta da Marca de
Identificacdo da Certificacdo da ICV BRASIL.

AUDITORIA DE SUPERVISAO

Para a manutencédo da validade do certificado sdo necessarias Auditorias de Supervisdo/Manutencdo em
uma frequéncia minima anual, tendo como referéncia o ultimo dia de Auditoria de Certificacdo Inicial ou de
Recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apés a Certificac&@o Inicial, ndo deve ultrapassar
12 meses a partir do Ultimo dia da Auditoria de Certificagao Inicial.

Nas auditorias de supervisdo, serdo avaliados todos 0s processos, requisitos essenciais da norma objeto da
certificacdo, a utilizacéo correta do certificado, a utilizacéo correta da Marca de Identificacdo da Certificacéo
da ICV BRASIL, as reclamacdes referentes ao respectivo sistema de gestdo, bem como a eficacia das a¢cbes
corretivas tomadas com relacdo as ndo-conformidades apontadas na auditoria anterior.

AUDITORIA DE RECERTIFICACAO

A fim de prorrogar a validade da certificacdo por mais um ciclo, o cliente devera realizar nova auditoria antes
do prazo de validade do certificado.

Para tanto, uma nova Solicitagdo de Certificacdo com dados atualizados sera fornecida pelo cliente,
permitindo a elaboragdo de uma Proposta de Renovacéo para o Sistema de Gestdo ESG. A Auditoria de
Recertificacdo € realizada nos mesmos moldes da Auditoria de Certificacdo Inicial. S&o avaliados os
requisitos normativos, bem como a correta utilizagdo do Certificado e a aplicagdo da Marca de Identificacao
da Certificacdo ICV BRASIL.

AUDITORIA ESPECIAL

Auditoria Extraordinaria: A ICV BRASIL poderé realizar Auditorias Extraordinarias, avisando-as com pouca

antecedéncia, com o objetivo de investigar reclamacdes, em resposta a mudangas ou como acompanhamento

em clientes suspensos. Para tanto, a ICV BRASIL compromete-se a:

c. Avisar antecipadamente o cliente certificado as condi¢des nas quais essas auditorias devem ser
realizadas;

d. Atentar-se na designac¢éo da Equipe Auditora em face da inviabilidade do cliente recusar algum membro
da equipe.

Este tipo de auditoria ndo esta contemplada no contrato do ciclo de auditoria, sendo necesséario um aditivo

ao contrato, descrevendo a necessidade da empresa.

AUDITORIA DE ACAO CORRETIVA (FOLLOW UP)

Uma Auditoria de Acéo Corretiva é realizada para a verificacdo da implementacédo e eficicia das agbes
provenientes de ndo-conformidades levantadas durante qualquer auditoria do processo de certificacéo. Essa
auditoria deve ser agendada em até 90 dias apds a emissdo da ndo-conformidade e podera ser realizada
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inmeras vezes dentro do prazo de 90 dias conforme determinacédo do Auditor Lider. Apés esse prazo, nao
sendo consideradas satisfatérias as acoes apresentadas, o certificado de conformidade sera suspenso.

E o Auditor Lider quem decide a extens&o da Auditoria de Ac¢do Corretiva, sendo que nesta auditoria serdo
auditados apenas os requisitos da norma relativos as ndo-conformidades constatadas.

Este tipo de auditoria ndo esta contemplada no contrato do ciclo de auditoria, sendo necessario um aditivo ao
contrato, descrevendo a necessidade para empresa.

NOTA IMPORTANTE: Todas as Auditorias serdo registradas nos “Relatdrios de Auditoria”.

7.2.3 — Auditorias Certificacdo — RPPS — Pro Gestéo
Verificar regras especificas no documento CRCS - RPPS 01-00- COMPLEMENTO DA REGRA,
CERTIFICAGAO — RPPS — PRO GESTAO

7.3 — Ocorréncias de Auditoria

A Equipe Auditora da ICV BRASIL descreve todas as ocorréncias detectadas durante uma auditoria em seu
“Relatorio de Auditoria” que sera entregue ao cliente ao término da reunido de encerramento salvo algum
motivo de forga maior. As ocorréncias aplicaveis nas auditorias sao:

7.3.1 - Auditoria de Certificacdo - Fase 1

Area de Preocupacéo: Pontos identificados como preocupacdes durante a auditoria Fase 1 que poderdo ser
classificadas como n&o-conformidade durante a auditoria fase 2.

7.3.2 - Demais Auditorias

NC (N&o-Conformidade Maior): NAO ATENDIMENTO de forma sistémica a um requisito normativo, contratual
ou regulamentador afetando a implementacédo, continuidade do sistema e/ou resultados do sistema, processo,
produto ou servicgo.

NCm (N&o-Conformidade Menor): NAO ATENDIMENTO a um requisito normativo, sem efeitos danosos
imediatos ao sistema, processo, produto ou servigo.

OM (Oportunidade de Melhoria): Possibilidade de melhorias ou comentarios sobre um requisito normativo de
forma a agregar valor ao sistema de gestao.

7.3.4 — Analise das Causas de Nao Conformidade e Prazo para Fechamento de Ocorréncias

O cliente deve analise a causa e descrever a corre¢ao e as agdes corretivas especificas tornadas, ou que planeja
tornar, para eliminar as ndo conformidades detectadas, dentro de um tempo definido. enviar os planos de acéo,
bem como as evidéncias, quando aplicaveis, para a ICV BRASIL através do e-mail tecnicasis@icvbrasil.com de
acordo com os prazos abaixo indicados. Os prazos sdo contados a partir do Ultimo dia da auditoria realizada.
NC (Nao-Conformidade Maior): 15 dias para envio do Plano de A¢éo e 90 dias para envio das evidéncias.
NCm (Nao-Conformidade Menor): 15 dias para envio do Plano de Acdo deverd ser analisado e aceito pelo
Auditor Lider e verificada na préxima Auditoria de Manutencéo.

OM (Oportunidade de Melhoria) e Area de Preocupacio: N&o ha obrigatoriedade de resposta para as OM e
AP. Caso o cliente julgue necessario, podera fazé-lo sem reportar a ICV BRASIL. Lembrando que na préxima
Auditoria sera verificado o desdobramento desta OM.

Se o cliente ndo cumprir com o prazo estabelecido a ICV BRASIL devera providenciar uma Auditoria de Followup
para poder dar sequéncia ao processo e o valor desta auditoria sera cobrado como aditivo de contrato. Caso
ndo seja autorizado realizar a auditoria de Follow up o processo ser& cancelado.

Se a ICV BRASIL néo conseguir verificar a implementacao das corre¢fes e agfes corretivas de qualquer ndo
conformidade no periodo de 6 meses apdés o Uultimo dia da fase 2, o organismo de certificacdo deve conduzir
outra fase 2 antes de recomendar a certificacdo e o valor desta auditoria serd cobrado como aditivo de contrato.

7.4 — ConcessOes de Certificacao Inicial/Recertificacdo

A Equipe Auditora da ICV BRASIL deve analisar todas as informacdes e evidéncias coletadas durante as
Auditorias de Certificacdo - Fase 1 e Fase 2 / Auditoria de Recertificacdo, afim de constatar e concordar quanto
as conclusbes de auditoria.

As informacdes que a equipe auditora deve fornecer a ICV BRASIL sé&o:
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a) Relatério de Auditoria;

b) Comentarios sobre as ndo-conformidades e, onde aplicavel, a correcao e acbes corretivas tomadas pelo
cliente;

c) Confirmagéo das informac@es fornecidas a ICV BRASIL usadas na andlise critica da solicitagao;

d) Umarecomendac¢do de conceder ou ndo a Certificacdo/Recertificacdo juntamente com quaisquer condi¢des
ou observacdes.

7.5 - Comissdes Técnica

Cumpridos todos os itens exigidos nesta regra de certificagcéo, a ICV BRASIL apresenta o processo a Comissao
Técnica de Certificacdo que acontecem mensalmente nas dependéncias da ICV BRASIL. Uma vez aprovada a
auditoria pela Comissao Técnica de Certificacdo, o processo de emissédo do Certificado de Conformidade é
iniciado.

7.6 — Emissdes e Envio do Certificado

O Certificado de Conformidade é enviado ap6s a assinatura do contrato e o cumprimento das condicoes
comerciais entre a ICV BRASIL e o cliente.

O contrato sera emitido por um periodo definido na proposta comercial (normalmente de trés anos) contados a
partir da data de emisséo do certificado.

O certificado deve conter, no minimo: nome da empresa, CNPJ, localizacdo geografica (Sede e locais incluidos
Nno escopo), as datas de concessao, extensdo ou renovacao, data de validade coerente com o ciclo de renovacgéo
da certificacdo, codigo Unico de identificacdo (numero do certificado), norma de referéncia com nimero de
emissao, o escopo de certificacdo, 0 nome, endereco e marca de certificacdo da ICV BRASIL, quaisquer outras
informacdes exigidas pela norma e/ou outro documento normativo usado para a certificacdo, controle de
revisoes.

7.7 — Atividades de Supervisao

A ICV BRASIL possui atividades de Revis&o Técnica para que 0s processos de certificacdo sejam analisados e
monitorados regularmente.

As atividades de Revisdo Técnica podem contemplar:

a) Consultas da ICV BRASIL ao cliente certificado sobre aspectos de certificacéo;

b) Andlise de quaisquer declara¢fes do cliente com relacdo as suas operacoes;

¢) Pedido ao cliente para fornecimento de documentos e registros;

d) Analise de denuncias ou reclamacdes dos clientes em rela¢@o ao Sistema de Gestéo;
e) Outros meios de monitorar o0 desempenho do cliente certificado.

8 — DA CERTIFICACAO DE GRUPO (MULTI-SITE)

As certificagBes de grupo se aplicam tanto & empresas com diferentes centros de producgéo, guanto as empresas
com filiais.

As certificacdes de grupo séo possiveis quando atendidas as seguintes condi¢cdes:

a) Os produtos/servigos prestados de todas as filiais devem ser essencialmente idénticos e ser realizados com
0S mesmos métodos e processos;

b) Definicdo, implantacdo e manutencdo de um sistema de gestéo unificado, valido para todas as filiais/ centros
de producéo;

¢) Revisdo de todo o Sistema de Gestédo sob a coordenacéo geral do representante da Direcdo do Sistema de
Gestédo da matriz, de maneira tal que 0 mesmo possua autoridade para todas as filiais/centros de producao;

d) Existéncia dos registros das auditorias internas e da andlise critica do sistema de gestéo, pela direcéo da
empresa, para todas as filiais/centros de producao;

e) Determinadas areas trabalham de forma centralizada, no que se refere ao conjunto da empresa, como por
exemplo, no desenvolvimento de produtos e processos, compras, pessoal, etc.;
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Nas certificacBes de grupo, a auditoria nas dependéncias das filiais pode ser distribuida entre a auditoria de
certificacdo e as de supervisdo. A matriz sempre sera auditada independente do tipo de auditoria.

o

a)
b)
c)
d)
€)

f)

)}
h)

i)
)

)

n)

0)

p)

OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE/SOLICITANTE

Prontamente fornecer a ICV BRASIL e sua Equipe de Auditores dados e documentos solicitados para
auditoria de certificacdo, bem como facilitar o acesso destes as instalacdes da empresa, aos registros e ao
pessoal, quando assim for necessario e solicitado;

Disponibilizar acesso as reclamacdes de clientes da empresa;

Acatar e implementar nos prazos avencados, as recomendacdes da ICV BRASIL, quanto as acdes corretivas
decorrentes das ndo-conformidades detectadas nas auditorias;

Manter atualizado e implementado seu Sistema de Gestao;

Cumprir as obrigac¢des previstas na norma objeto de certificagdo e nesta regra de certificacéo;

Interromper o uso da Marca de Identificacdo da Certificacdo em relagdo ao escopo cujo certificado tenha
terminado, sido suspenso ou revogada a validade;

Manter seus dados cadastrais atualizados junto a ICV BRASIL;

Comunicar imediatamente a ICV BRASIL a mudanca de endereco da unidade auditada, o endereco das
novas instalacfes as quais deverdo ser novamente avaliadas pela ICV BRASIL, e a ocorréncia de qualquer
tipo de problema com o Sistema de Gestdo, mudanca na situacdo legal, comercial, organizacional ou
propriedade, organizacdo e gestdo, endereco de contatos e locais, mudanca de escopo das operacdes
abrangidas pelo Sistema de Gestéo certificados e alteracdes significativas no Sistema de Gestdo e nos
processos;

Somente declarar que é certificada em relacdo ao escopo contratado e certificado;

N&o usar a certificacdo de maneira a prejudicar a imagem da ICV BRASIL;

N&o fazer declaracfes ndo autorizadas sobre a certificacdo;

Usar a certificacdo apenas para indicar que o escopo esta de acordo com a norma objeto da certificacéo e
nado usa-la de modo a sugerir que um produto ou servico estd aprovado pela ICV BRASIL;

N&o utilizar o certificado e a Marca de Identificacdo da Certificacdo de maneira enganosa,;

No caso SiAC, declarar a ICV BRASIL, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
supervisdo normal de auditoria, qual seja, a inexisténcia de obra nos escopos certificados e informar
imediatamente ao ICV BRASIL, por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatéario, o inicio de
nova obra em qualquer dos escopos para 0 agendamento da auditoria.

Permitir a participacdo de observadores do Organismo de Acreditagdo em Auditorias Testemunhas ou
Extraordinarias. Estas auditorias sdo atividades realizada pelo Acreditador em que ele observa, sem interferir
e influenciar, uma auditoria realizada por uma equipe de auditoria da ICV BRASIL. Dependendo dos objetivos
da testemunha, a auditoria pode ser completa ou observacdo apenas de partes relevantes da auditoria. A
testemunha da auditoria é feita nas instalagfes do cliente da ICV BRASIL ou observando auditoria remota
através de meios eletrdnicos.

O objetivo de observadores durante Auditoria Testemunhas ou Extraordinarias é verificar a conformidade
com a competéncia, metodologia e aplicagdo unicamente da ICV BRASIL nos escopos para 0s quais esta
acreditado.

A testemunha da auditoria da ICV BRASIL em seus clientes pelo Acreditador é importante para:

A verificagdo, no local, da implementagdo efetiva da certificac@o realizada pelo ICV BRASIL bem como o
atendimento aos programas e procedimentos (especialmente no que diz respeito a designacdo de equipes
auditoras competentes e determinac¢é@o do tempo de auditoria) e determinar a atribuigdo correta no &mbito da
certificacdo pelo ORGANISMO DE CERTIFICACAO para o seu cliente.

ii) Observar os auditores da ICV BRASIL para avaliar se eles:

a) Estdo em conformidade com os procedimentos da ICV BRASIL;

b) Possuem conhecimento adequado dos:

- requisitos de certificacdo da ICV BRASIL;
- requisitos aplicaveis das normas de referéncia ABNT NBR ISO/IEC 17021-1;
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- documentos mandatorios do IAF aplicaveis e,
- quaisquer outros requisitos relevantes do setor especifico, conforme aplicavel.

i) Obter uma amostra significativa da competéncia da ICV BRASIL para realizar auditorias de
certificag&o/verificacdo como acreditado.

Caso o0 CONTRATANTE né&o permita a participacdo do observador do Organismo de Acreditagdo o mesmo
podera sofrer sansdes, suspenso e/ou cancelamento do certificado.

10 — OBRIGAGOES DA ICV BRASIL

a) Disponibilizar para o cliente o “Plano de Auditoria” com antecedéncia e com as datas de Auditoria
previamente acordadas;

b) Avaliar evidéncias objetivas suficientes nas quais possa basear uma deciséo de certificacao;

¢) Tomar decisdes de conceder ou ndo a certificacdo com base nas evidéncias suficientes ou ndo de
conformidade;

d) Manter o cliente informado sobre eventuais mudancas nos documentos que regem a certificacao;

e) Manter confidencialidade sobre todo e qualquer dado do cliente (inclusive informacdes provenientes de
outras fontes, tais como reclamantes e regulamentadores), que venha a ter acesso por for¢a das etapas do
processo de Certificacdo Inicial, Auditorias de Supervisdo/Manutencéo, Auditoria de Recertificacdo e demais
Auditorias, e exigir dos seus auditores 0 mesmo sigilo.

f) Tornar publico as seguintes informagfes: escopo de certificagdo, nimero do certificado, nome da
organizacdo e norma de referéncia e, quando solicitado, situacdo de suspensdo ou cancelamento e
localizagdo geografica. Quando informacdes confidenciais forem divulgadas a outros organismos (como para
o INMETRO ou outra certificadora, por exemplo), a ICV BRASIL informara esta acéo ao cliente.

g) Manter em vigor a(s) marca(s) que comp8em a Marca de Identificacdo da Certificacéo;

h) Responsabilizar-se pelo seu pessoal, incluindo auditores, especialistas e trainees;

i)  Substituir os auditores, quando solicitado e justificado formalmente pelo cliente;

i) Quando a ICV BRASIL for obrigada por lei a fornecer informacfes confidenciais a terceiros, o cliente ou
pessoa envolvida deve, a menos se regulamentado por lei, ser notificado antecipadamente das informagtes
fornecidas;

k) Fornecer o nome e quando solicitado tornar disponiveis as informacdes curriculares de cada membro de
equipe auditora com o tempo suficiente para o cliente discordar da designacdo de qualquer auditor ou
especialista técnico em especial para que a ICV BRASIL possa eventualmente recompor a equipe;

[) Comunicar ao cliente a escolha de sua empresa para uma Auditoria Testemunha do Cgcre na ICV BRASIL.

11 - REFERENCIA A CERTIFICACAO E AO USO DE MARCAS

A ICV BRASIL ter regras para gerir qualquer marca de certificacdo de sistema de gestdo que ele autorize os
clientes certificados a usar. Estas regras devem assegurar, entre outros aspectos, a rastreabilidade ao
organismo de certificacdo. Nao pode haver ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha, em relacdo
ao que foi certificado e a qual organismo de certificagdo concedeu a certificagdo. Essa marca ndo pode ser
usada em um produto nem na embalagem do produto nem de qualquer outra maneira que possa ser interpretada
como denotando conformidade do produto.

O INMETRO e o Férum Internacional de Acreditacdo — IAF determinam através de suas regras que a Marca de
Identificacé@o da Certificacdo dos Organismos de Certificagdo ndo deve ser utilizada de forma que possa causar
qualquer tipo de confuséo, mal entendido ou engano para as empresas e consumidores que adquirem produtos
e servicos de organizagdes certificadas.

Maiores informacdes sobre o uso da Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL estéo disponiveis nos
Anexos A e B desse documento.

A ICV BRASIL ndo permitir que sua marca seja aplicada por clientes certificados a relatorios de laboratérios
referentes a ensaio, calibracéo ou inspecéo ou certificados.

A ICV BRASIL possui regras para gerir o uso de qualquer declaracao, na embalagem ou nas informagdes que
acompanham o produto, de que o cliente certificado possui um sistema de gestéo certificado. Embalagem do
produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja desintegrado ou danificado.
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InformagBes que acompanham o produto sédo consideradas como disponiveis separadamente ou facilmente
destacadas. Rétulos ou placas de identificacdo sdo consideradas parte do produto. A declaragao néao pode inferir
gue o produto, processo ou servico seja certificado. A declaracéo deve incluir referéncia a:

- Identificagé@o (por exemplo, marca ou nome) do cliente certificado;

- O tipo de Sistema de Gestéo (por exemplo, qualidade, ambiental) e;
- A norma aplicavel;

- O organismo de certificagdo emissor do certificado.

E responsabilidade do cliente garantir que o certificado ICV BRASIL e a Marca de Identificac&o da Certificagio
ICV BRASIL somente sejam utilizados em publicidade de modo coerente ao da certificacdo da empresa ou
escopo de aplicacdo do contratante.

A ICV BRASIL concede ao contratante o direito ndo exclusivo de utilizar-se da Marca de Identificacdo da
Certificacdo ICV BRASIL em carater condicional, limitado, oneroso, temporario e revogavel, conforme tratado
no primeiro paragrafo deste item, de acordo com o que foi estabelecido anteriormente.

A ICV BRASIL, através de acordos legais e vigentes, exigir que o cliente certificado:

a) Atenda aos requisitos do organismo de certificacdo ao fazer referéncia a sua condicao de certificacdo nos
meios de comunicacdo, como internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos;

b) Ndo faca ou permita qualquer declaracéo que induza a erro em relacédo a sua certificacao;

€) ndo use ou permita o uso de um documento de certificacdo ou de qualquer parte dele, de maneira que induza
a erro;

d) Em caso de cancelamento da sua certificacdo, interrompa o uso de todo material publicitario que faca
referéncia a certificacdo, conforme orientacdes do organismo de certificacdo;

e) Altere todo material publicitario quando o escopo da certificacao tiver sido reduzido;

f) N&do permita que a referéncia a certificacdo de seu sistema de gestédo seja usada de tal forma que implique
gue o organismo de certificagdo certifique um produto (incluindo servi¢o) ou processo;

g) Nao dé a entender que a certificacdo aplica-se as atividades e locais fora do escopo de certificacéo;

h) N&o use sua certificag8o de tal maneira que possa comprometer a reputacdo da ICV BRASIL de certificagéo
e/ou o sistema de certificagdo e perder a confianca publica.

11.1 - Em particular, é indevido o uso da certificagdo, ou seja, a utilizacdo do certificado e da Marca de
Identificacé@o da Certificacdo ICV BRASIL:

— Quando a Certificag&o ainda néo foi concedida, ou tenha sido revogada;
— Quando a Certificagdo tenha sido suspensa;
— Em atividades/produtos/unidades/enderecos/empresas néo cobertos pela certificacéo.

11.2 - O uso da Marca de Identificagdo da Certificacdo é estritamente reservado & empresa certificada e néao é
transferivel, salvo eventual modificacdo societaria, hiptese que deverd ser comunicada a ICV BRASIL
tempestivamente para que esta avalie a modificacdo ocorrida e decida sobre a viabilidade da continuidade da
certificacdo e o uso da Marca de Identificacdo da Certificacao.

A empresa certificada tem a faculdade de dar a publicidade que julgar oportuna sobre o uso da Marca de
Identificacdo da Certificacdo. No entanto, deve evitar situa¢cdes que possam gerar equivocos sobre o sistema
de gestdo, a ICV BRASIL, o organismo acreditador INMETRO) e a norma aplicavel. A empresa certificada deve
obter prévia autorizacdo da ICV BRASIL para a utilizagdo da Marca de Identificagéo da Certificacdo em material
publicitario.

11.3 - O Cliente tera suspenso o direito de utilizagao do certificado e da Marca de Identificacéo da Certificacao
ICV BRASIL na ocorréncia das seguintes hipéteses:

a) A empresa certificada ndo notifica imediatamente a ICV BRASIL as modificagbes empreendidas na
empresa, as quais foram determinantes para a certificacdo, ou no seu sistema de gestéao;
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b) O certificado ou a Marca de Identificacdo da Certificagdo ICV BRASIL é utilizado de forma inadequada, ou
seja, de forma contraria ao quanto determinado nesta regra de certificacao;

c) Os resultados das Auditorias de Acompanhamento, Auditorias de Ac&o Corretiva e Auditorias de
Recertificagdo néo justificarem a manuteng&o da validade do certificado e da Marca de Identificacdo da
Certificagdo ICV BRASIL;

d) Nas Auditorias de Acompanhamento ou Recertificacdo, constate-se ndo conformidades que afetem o
sistema de gestdo de forma significativa;

e) Quando da instauracédo de procedimento falimentar em face da pessoa juridica do contratante ou quando
do arquivamento do procedimento falimentar em virtude da auséncia de bens para compor a massa falida;

f) A contraprestagdo pecuniaria ndo é paga dentro do prazo contratado com a ICV BRASIL;

g) A empresa certificada se recusa a agendar, realizar ou prejudique as auditorias de acompanhamento ou
extraordinarias e demais atividades dos processos de certificacao;

h) A empresa certificada veicula informacdes incorretas ou que induzam terceiros a erro em funcdo do uso
inadequado do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL;

i) A empresa certificada descumpre qualquer dos dispositivos constantes das NORMAS ou de disposi¢des do
contrato firmado com a ICV BRASIL ou desta regra de certificacao;

i) A empresa certificada ndo responde as a¢fes corretivas de ndo-conformidade nos prazos estipulados;

k) A empresa certificada pratique atos que possam prejudicar a Marca de ldentificacdo da Certificacdo ICV
BRASIL, 0 nhome, a imagem, a reputacdo ou a acreditacdo da ICV BRASIL;

[) A empresa certificada solicita formalmente a suspenséo da certificacéo

m) Nota: Esta suspensdo deve indicar os motivos e o periodo de suspensao, periodo este ndo superior a 6
meses

O prazo de suspensao do direito de utilizacdo do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV

BRASIL sera fixado pela ICV BRASIL.

Apés a suspenséo, a ICV BRASIL deve:

— Atualizar, com relacdo a suspenséo, os devidos registros incluindo o web-site da ICV BRASIL e o banco de
dados do Inmetro, quando se tratar de certificacdo no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC;

— Acompanhar as datas e a¢Bes estabelecidas pela empresa para reverter a situacdo de suspensao;

Nota: Tal suspenséo podera ser revogada somente quando a ICV BRASIL verificar que a empresa tomou agoes
efetivas para reverter a situacéo de suspensao.

11.4 - Na hipétese da empresa certificada ndo conseguir regularizar a situacdo que deu motivo a suspensao do
direito de utilizacdo do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificagdo ICV BRASIL no prazo fixado pela
ICV BRASIL, o direito de utilizacdo do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL sera
revogado, mediante notificacdo prévia e, consequentemente, cancelado o respectivo contrato.

11.5 - Encerrado o contrato, a empresa certificada fica obrigada a devolver o certificado a ICV BRASIL, perdendo

assim o direito de uso da Marca de ldentificacdo da Certificagdo ICV BRASIL.

No caso de cancelamento, a empresa obriga-se a:

— Destruir todo material publicitario que faca alusé@o a certificagédo ou a identificacdo da Marca de Identificagao
da Certificacdo ICV BRASIL;

— Restituir e ndo utilizar o certificado de conformidade de sistema de gesté@o e suas eventuais reproducées
existentes.

A ICV BRASIL deve no cancelamento:

— Comunicar a empresa sobre o cancelamento;

— Atualizar, com relagdo a suspensao, os devidos registros incluindo o web-site da ICV BRASIL e o banco de
dados do INMETRO, quando se tratar de certificacdo no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC;

— Levantar e cobrar eventuais débitos.
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11.6 - Havendo violactes/infracbes por parte da empresa certificada quanto ao estipulado nesta regra de
certificacdo e no contrato, a ICV BRASIL se reserva o direito de pleitear em administrativa e judicialmente os
danos e eventuais prejuizos sofridos.

11.7 - O direito de uso extingue-se também com o distrato do contrato de forma consensual.
12 - APELACOES

A ICV BRASIL é responsavel por todas as decisGes, em todos os niveis do processo de tratamento de apelacées
e assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelacdes sejam distintas daquelas que
realizaram as auditorias e tomaram as decisdes de certificacéo.

A empresa deve enviar formalmente para tecnicasis@icvbrasil.com as razdes pela apelagdo, bem como as
evidéncias disponiveis que possam embasar a posicdo defendida no apelo.

A submissao, investigacdo e decisdo sobre apelacdes ndo podem resultar em qualquer acdo discriminatoria
contra o apelante.

A ICV BRASIL ao receber o processo de tratamento de apelacdes deve incluir pelo menos os seguintes
elementos e métodos:

a) Uma descricao geral do processo de recebimento, validacdo e investigacdo da apelacdo, e para decisdo de
guais acdes precisam ser tomadas ern resposta a ela, considerando-se os resultados de apelacfes anteriores
similares;

b) Rastreamento e registro de apela¢des, incluindo as acdes tomadas para soluciona-las;

¢) Garantia de que quaisquer correcdes e acdes corretivas apropriadas sejam tomadas.

A ICV BRASIL deve confirmar o recebimento da apelacéo e fornecer ao apelante relatérios de andamento e o
resultado da apelacéo
A ICV BRASIL confirma o recebimento da apelacdo e fornece ao apelante os relatérios de andamento e o

resultado. Se a empresa nao concordar com as decisbes da certificadora, podera recorrer no prazo de 30 (trinta)
dias da comunicagé&o da decisé@o, expondo as razfes de sua divergéncia.

A decisdo a ser comunicada ao apelante deve ser tomada, ou analisada criticamente e aprovada, por pessoa(s)
sem envolvimento anterior com o assunto da apelacéo.

A ICV BRASIL envia ao apelante uma notificagdo formal ao término do processo de tratamento da apelacéo
onde garantira que as a¢fes corretivas e preventivas apropriadas serdo tomadas.

13 - RECLAMACOES

A ICV BRASIL, ao receber uma reclamacéo, confirma se ela estéa relacionada com as atividades de certificacéo
pelas quais é responsével e caso esteja, procede ao tratamento da reclamacéo, sujeitando-se aos requisitos de
confidencialidade em relagdo ao reclamante e ao assunto da reclamacéo. Se a reclamacao for relativa a um
cliente certificado, 0 exame da reclamacao deve analisar a eficacia do sistema de gestéo certificado.

A ICV BRASIL sera responsavel por todas as decisGes em todos os niveis do processo de gestdo de
reclamacdes.

A submissdo, investigacdo e decisdo sobre reclamacdes ndo podem resultar em quaisquer acdes
discriminatdrias contra o reclamante.

Em qualquer reclamacao sobre um cliente certificado, a ICV BRASIL informa formalmente ao cliente certificado
em um prazo de até 15 dias.

Para garantir a descricdo geral do processo de recebimento e rastreamento, a ICV BRASIL documenta todas
as tratativas do processo em questdo e, caso sejam necessarias outras acdes, a mesma serd encaminhada aos
responsaveis técnicos para as devidas acoes.

Sempre que possivel, a ICV BRASIL fornece ao reclamante os relatérios de andamento e o resultado.

A ICV BRASIL envia ao reclamante uma notificagédo formal ao término do processo de tratamento da reclamacao
e determina juntamente com o cliente e o reclamante, se 0 assunto da reclamacao ou solucdo deve se tornar
publico e, se assim for, em qual extensao.
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As irregularidades, reclamacdes, sugestdes ou dendncias, devem ser formalizadas para a ICV BRASIL através
do site www.icvbrasil.com ou e-mail tecnicasis@icvbrasil.com.

14 — RENUNCIA

14.1 - A empresa pode renunciar a certificagao:
a) No vencimento do contrato de certificagéo;
b) A qualguer momento, com um aviso prévio de 30 dias;

14.2 — A rendncia podera ter as seguintes motivagoes:

a) Quando ndo aceitar as variages das condicbes econémicas;

b) Quando ndo aceitar as variagdes introduzidas nesta Regra de Certificacdo e norma objeto de certificacao;
¢) Quando ndo aceitar as variagBes das normas de referéncia;

d) Por outros motivos que devem ser analisados pela ICV BRASIL.

14.3 - No caso de renlncia, a empresa obriga-se a:

a) Encaminhar a ICV BRASIL documento assinado pelo seu responsavel legal ou quem por ele designado
informando a sua decisao;

b) Quitar eventuais dividas com a ICV BRASIL;

¢) Restituir e ndo mais utilizar o certificado de conformidade de Sistema de Gestao;

d) Nao utilizar mais a Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL;

e) Destruir todo material publicitario que faca aluséo a certificacdo ou a Marca de Identificacdo da Certificacdo
ICV BRASIL.

15 . Controle do Ciclo de Certificacdo de Sistemas

A ICV BRASIL mantém registrado no FOCE.036- Controle do Ciclo de Certificacio de Sistemas, para monitorar
todo o ciclo e controlar as etapas de certificacéo.

17. Alteracbes Efetuadas:

REVISAO
Revisdo Modificacéo Data Responsavel
00 Emisséo Inicial 07/06/17 Karen Martins
Inclusdo no item 9 — aceitacdo de avaliador
01 testemunha e suas sansdes caso a empresa ndo| 23/01/18 Suzete Suzuki

aceite.

02 Inclu_s_ao ~do |tem 16 - Controle do Ciclo de 01/02/18 Suzete Suzuki
Certificacédo de Sistemas

Inclusdo do e-mail da Area Técnica -

tecnicasis@icvbrasil.com
03 18/06/18 Rogéria Cutolo
Inclusdo do item: Auditoria de Transferéncia (Take

Over)



http://www.icvbrasil.com/
mailto:tecnicasis@icvbrasil.com
mailto:tecnicasis@icvbrasil.com

\|

REGRA GERAL DE
CERTIFICACAO DE SISTEMAS

Doc: RGCS.01
Revisao: 12

Péagina: 14/20

wasil,

04

Troca do logotipo da ICV BRASIL

04/07/18

Suzete Suzuki

05

Iltem 11 Revisado texto para incluir informagéo que
eram descritas no item 15.

ltem 11.3 — Revisado o texto para garantir
entendimento.

Exclusdo do item 15 - MARCA DE
IDENTIFICACAO DA CERTIFICACAO ICV BRASIL

05/07/18

Suzete Suzuki

06

Item 4 — Inclusédo de OCA e OSS.

07/12/2018

Suzete Suzuki

07

Item 7.3.4 — Inclusdo: se o cliente ndo cumprir com
0 prazo estabelecido a ICV BRASIL devera
providenciar uma Auditoria de Followup para poder
dar sequéncia ao processo e o valor desta auditoria
sera cobrado como aditivo de contrato. Caso néo
seja autorizado realizar a auditoria de Followup o
processo sera cancelado.

16/01/2019

Suzete Suzuki

08

Item 6.2. — Incluidas observacdes para SIAC

12/04/19

Rogeéria

09

Incluidos novos Selos PBQP-H

Incluido novo endereco do SIAC: Ministério do
Desenvolvimento Regional no endereco

12/02/21

Rogeéria

10

Revisdo Geral deste documento para adequacao
as novas acreditacbes OCA — 14001 / OSS - 45001

15/03/2021

Rogeria Cutolo

11

Inclusdo do item: 7.3.4 — Andlise das Causas de
N&o Conformidade e Prazo para Fechamento de
Ocorréncias

13/03/2023

Rogeria Cutolo

12

Reviséo geral para inclusédo da certificacdo ESG.

19/05/2023

Ricardo Assoni

13

Inclusdo item 7.2.3 — Auditorias Certificacdo —
RPPS — Pro Gestéo

13/06/2023

Rogéria Cutolo

ANEXO A - COMPLEMENTO DA REGRA DE CERTIFICACAO PARA SISTEMAS DE GESTAO

1 - RECOMENDACOES DA ICV BRASIL PARA O USO DO CERTIFICADO E DA MARCA DE

IDENTIFICACAO DA CERTIFICACAO.

a. O Certificado emitido pela ICV BRASIL e a Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL, sdo
propriedades da ICV BRASIL, sendo assim, os clientes poderdo utilizad-las somente enquanto o

certificado estiver dentro da data de validade.

b. A Marca de Identificac@o da Certificacdo ICV BRASIL é aquela que contém a norma especifica na qual
a empresa foi certificada. Esta marca pode ser utilizada para fim de divulgagdo da certificacdo e

marketing.

c. E permitido aos clientes certificados pela ICV BRASIL, divulgar a Marca de Identificac&o da Certificagéo
ICV BRASIL, de acordo com as normas estabelecidas nestes documentos.
d. O cliente pode solicitar a arte final das marcas, as quais serdo fornecidas em arquivo eletrdnico no

formato JPEG ou CDR.

e. A Marca de ldentificacdo da Certificacdo ICV BRASIL deve ser reproduzida exatamente como no
arquivo eletrdnico. Modificacdes de layout e cores ndo sao permitidas em hipdtese alguma.
Determina-se que Marca de Identificac@o da Certificagdo seja menor do que a marca da empresa.
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Empresas certificadas pela ICV BRASIL podem divulgar a certificacdo através do uso da Marca de
Identificacdo da Certificacao ICV BRASIL. Esta divulgacao pode ser feita apos aprovacédo do Gerente
de Certificacéo.

Esta divulgacdo pode ser feita desde que ndo sejam envolvidas atividades, produtos, unidades,
enderecos e empresas que estejam fora do escopo de certificacdo. Quando isto acontecer, deve ficar
claro para quais atividades, produtos, unidades, enderecos e empresas a certificacdo se destina.

Os certificados podem ser reproduzidos com a finalidade de divulgagcdo em home page, folhetos,
catalogos, revistas dentre outros, apds aprovacdo do Gerente de Certificacdo..

A Marca de Identificacdo da Certificacdo ICV BRASIL, especifica para a certificacdo de sistemas de
gestdo, em hipétese alguma pode ser usada em produtos. Esta marca também ndo pode induzir o
consumidor ou potencial comprador, a entender que o produto foi aprovado pela ICV BRASIL. A Marca
de Identificacdo da Certificagdo ICV BRASIL néo pode ser utilizada em certificados de conformidade,
certificados de calibragédo, laudos e relatdrios técnicos, relatdrios de testes, certificados de treinamento
e atestados.

Nao é permitido que as empresas certificadas facam referéncia a certificacdo de Sistemas de Gestao
nas embalagens primarias dos produtos incluindo a Marca de Identificacédo da Certificacao ICV BRASIL.
No entanto, para embalagens secundarias (de transporte - aquela que ndo esta ao alcance direto do
cliente/consumidor) € permitida uma referéncia ao padrao normativo e/ou uso da Marca de Identificagdo
da Certificacdo ICV BRASIL desde que em conjunto com a declaracdo exemplificada abaixo e adequada
a Norma certificada pela empresa:

>

wasil wasil

Sistema de Gestao de Qualidade Sistema de Gestao Antissuborno

Conforme a norma NBR ISO 9001.2015 Conforme a norma NBR ISO 37001:2017

L/ >

wasil wasil
Sistema de Gestao Ambiental Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca Ocupacional

Conforme a norma NBR ISO 14001:2015 Conforme a norma ISO 45001:2018
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k. Nao é permitida a divulgacdo de Marca de Identificacdo da Certificagdo ICV BRASIL, referentes a
normas nas quais a empresa nao esteja certificada ou cujos certificados estejam vencidos suspensos
ou cancelados.

. O ndo atendimento as clausulas descritas neste documento pode implicar infracdes as legislacdes
vigentes, a exemplo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2 - MARCAS DE IDENTIFICAGAO DA CERTIFICAGAO ICV BRASIL

= O simbolo do PBQP-H e a marca da ICV
BRASIL devem ser apresentados
justapostos. Todas as marcas devem ter

Sistema de Gestdo da Qualidade de Servicos e Obras na 0 mesmo destaque.

Construcao Civil (dmbito PBQP-H). » Somente € permitida a utlizacdo da

identificagcdo nas certificagcdes Nivel A e

Sistema de Gesl3o da Qualidade Certificado B que na figura esta representado pela
letra “X”

= E imprescindivel que seja explicitado o
nivel de certificacdo da empresa em

. , guestao, abaixo do simbolo do PBQP-H.
= Na&o é permitido o uso da identificacédo da

. certificacdo SIAC em tapumes de obras.

P BQP I I sl = E permitida a utilizagdo da identificacdo
PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE da certificacdo SIAC na placa da obra.
E PRODUTIVIDADE DO HABITAT Se existir mais de uma placa de

identificacdo da obra, a logomarca da
certificagéo podera ser utilizada somente
em uma placa e esta devera conter o(s)
nome (s) do (s) engenheiro(s)
responsavel(is) da obra. A identificacao
da certificacdo deve ser acompanhada
Sistema de Gestédo da Qualidade Certificado da declaragdo: “Sistema de Gestdo da
Qualidade Certificado”.

= Eimportante ressaltar que, em nenhuma
hipétese a marca do PBQP-H deve ser
utilizada como “selo de qualidade”, mas
sim como indicacdo de que a empresa
em questao participa de um processo de
auditoria.

Nivel A OCO 025

= Para a utilizagdo da logomarca de
PBQP-H, a empresa deve atender além
dos critérios descritos acima, ao
regulamento “Manual de Identidade
Visual” que consta no site do Ministério
do Desenvolvimento Regional no
endereco eletrdnico:

https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/habitacao/pbgp-h/manual-da-marca



https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/pbqp-h/manual-da-marca
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/pbqp-h/manual-da-marca
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3 - USO INADEQUADO DA MARCA DE IDENTIFICAGAO DA CERTIFICACAO ICV BRASIL

3.1 - Utilizagéo fora do plano horizontal deformado

3.2 - Deformacgdes horizontais e verticais

4 — CONTATO

a. No caso de maiores esclarecimentos sobre o uso das Marcas de Identificagdo da Certificagdo ICV
BRASIL, a empresa podera entrar em contato com a ICV BRASIL através dos e-mails:
tecnicasis@icvbrasil.com e qualidade@icvbrasil.com.
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ANEXO B — PARTICULARIDADES DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO PARA PBQP-H/SIAC

1 - Organismo de Certificagéo

Os processos de certificacdo para o Regimento SIAC sdo aprovados pela ICV BRASIL através de sua
acreditacdo junto ao INMETRO.

2 — Processo de Certificacéo

As certificacdes de acordo com o Regimento SIAC deverdo ser realizadas em duas etapas (Fase 1 e Fase 2)
ndo devendo ultrapassar 90 dias entre uma fase e outra. Para mudancas de Nivel B para Nivel A, a ICV BRASIL
considerard uma nova certificacdo e realizard Fase 1 e Fase 2 conforme item 4 do Art. 9° do Regimento Geral
do SiAC.

= Caso a auditoria da Fase 1 ndo seja realizada in loco, tal situacdo deve ser justificada.

= Neste caso, a ICV BRASIL deve assegurar que todas as avaliacdes aplicaveis para a Fase 1 sejam
realizadas até o termino da Fase 2 e, para tal, o tempo de auditoria da Fase 1 previsto deve ser
fracionado em 50% e a metade acrescida ao tempo da Fase 2.

3 — Ciclo de Certificacéo

O ciclo de certificacdo do PBQP-H/SIAC inicia-se a partir da data de decisédo da certificacédo pela ICV BRASIL.
Os certificados de conformidade terdo validade de 12 meses e o ciclo de certificacdo tera a validade de 36 meses
a contar da data da decisao de certificacao.

4 — Auditorias de Supervisao

As auditorias de supervisdo serdo realizadas com base na quantidade de funcionarios administrativos e
canteiros de obras disponiveis no momento da auditoria. O célculo da quantidade de dias sera determinado pela
ICV BRASIL com base nas informa¢Bes enviadas previamente pela empresa certificada. Caso houver
necessidade de dias adicionais de auditoria, cobrancas complementares ao contrato ja firmado com a empresa
certificada serdo providenciadas.

As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez por ano e ndo podem ultrapassar 12
meses contados do ultimo dia da auditoria de Certificacdo (Fase 2) ou Recertificacao.

Caso esse prazo ndo seja cumprido pela empresa certificada, devera ser realizada uma auditoria com
dimensionamento total em ndmero de dias de uma auditoria de Recertificacdo dentro do prazo méaximo de 60
dias, mantendo-se o ciclo de certificacéo vigente conforme § 3° do Art. 28° do Regimento Geral do SiAC.

5 — Certificado de Conformidade

Os certificados de conformidade emitidos de acordo com o Regimento SIAC de vigente deverdo conter um anexo
com as informacdes sobre os canteiros de obras declarados pela empresa certificada independente de terem
sido auditados ou néo.

A empresa certificada podera solicitar, a qualqguer momento, a inclusédo de canteiros de obras em seu certificado
de conformidade. Para tanto, a ICV BRASIL solicitard alguns documentos que serdo analisados pela Geréncia
de Certificacdo e, caso necessario, serd solicitada uma auditoria amostral in-loco. Caso ndo haja a necessidade
de auditoria amostral, o certificado de conformidade sera revisado em um prazo maximo de 5 dias Uteis sem
custos adicionais.
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Caso a empresa certificada solicite a inclusdo de um canteiro de obra cuja ART tenha data anterior a Ultima
auditoria realizada pela ICV BRASIL, esse canteiro devera ser auditado antes de sua incluséao.

e Todos os custos de auditorias extraordinarias para inclusdo de obras serdo por conta da empresa
certificada.

e A exclusdo de obras dos certificados de conformidade s6 sera efetuada apés validagdo em Auditorias
de Supervisdo ou Recertificacio.

6 — Suspenséo da Certificacéo

A suspenséo da certificagdo devera ser comunicada a empresa certificada tendo um prazo maximo de 60 dias
para tratativa pela empresa certificada.

As razOes pelas quais a ICV BRASIL podera suspender uma certificacdo constam no item 11.3 letra L desse
documento e no Art. 34° do Regimento Geral do SIAC conforme abaixo:

a) adulteracdo de qualquer informacdo que conste de seu certificado de conformidade ou da sua
Declaracdo de Adeséo ao PBQP-H;

b) alteracdo no seu sistema de gestdo da qualidade sem comunicacdo imediata ao OAC;

¢) divulgacao de informacdo enganosa quanto aos dados do seu certificado de conformidade ou da sua
Declaracédo de Adeséo ao PBQP-H;

d) envio de informacéo falsa no processo de Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H,;

e) realizacdo de produto ou prestacdo de servico sem observar os preceitos da gestdo da qualidade e
as exigéncias do seu sistema de gestdo da qualidade, que causem riscos & seguranca e a saude das
pessoas que trabalham na empresa, aos circunvizinhos e aos futuros usuarios do empreendimento;

f) omisséo de informacéo ao OAC do inicio de nova obra no escopo de certificagdo, uma vez gue tenha
lancado méo da excepcionalidade prevista no Art. 11° do Regimento Especifico do SIAC da
Especialidade Técnica Execucéo de Obras;

g) omissdo de informacdo ao OAC do inicio de projeto, uma vez que tenha lancado méo da
excepcionalidade prevista no Art. 12° do Regimento Especifico do SIAC da Especialidade Técnica
Elaboracéo de Projetos;

h) omisséo de informacdo ao OAC do inicio de novo contrato de gerenciamento de empreendimentos,
uma vez que tenha langado méo da excepcionalidade prevista no Art. 11° do Regimento Especifico do
SIAC da Especialidade Técnica Gerenciamento de Empreendimentos;

i) omissao de dados e informacgBes necessarias ao dimensionamento e planejamento das atividades de
certificagdo, tais como: nimero ICV BRASIL de trabalhadores, nimero de escritorios, nimero de obras,
ndmero de projetos, nimero de contratos de gerenciamento de empreendimentos, etapas de producao
no canteiro de obras, localidades ou instalagfes envolvidas no escopo de certificacdo, entre outros.

Os Regimentos Especificos das diferentes especialidades técnicas podem definir outras condutas
consideradas faltas graves.
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Uma vez que a empresa certificada tenha tratado a razdo da suspenséo, e esteja dentro do prazo determinado
pela suspensao, ela devera realizar uma nova auditoria com dimensionamento total em ndmero de dias de uma
auditoria de Recertificacdo para a reativagéo do certificado de conformidade.



