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1. OBJETIVO

Definir os valores e principios morais da ICV BRASIL, bem como estabelecer regras praticas e
comportamentais esperadas no dia a dia dos colaboradores, parceiros e prestadores de servigos.

2. APLICAGAO

Este documento corporativo se aplica a ICV BRASIL e todos os stakeholders que possuem interesse
direto ou indireto no sucesso do negocio.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Decreto-Lei N° 5.452/1943 (CLT);
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);
Lei n° 14.457/22 (Programa Emprega + Mulheres);
Lei n° 13.709/2018 (Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

4. CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica é o documento que estabelece os valores, principios e padrdes morais que ICV
BRASIL adota como base de sua atuagao e orienta os colaboradores a tomar decisbes éticas coerentes
de acordo com os valores organizacionais visando a promog¢do de um ambiente de respeito.

O presente Cédigo de Etica detalha os principios e valores que sustentam a cultura da ICV BRASIL,
representando uma norma interna, com diretrizes claras para a postura e a conduta esperadas de todos,
de acordo com a ética organizacional.

4.1.Principios Eticos da ICV BRASIL

A ICV BRASIL pauta suas agdes pelos seguintes principios, no relacionamento com os diversos setores
da sociedade, assegurando:

41.1. Pessoas

e A nao tolerancia de qualquer forma de discriminagéo ou assédio (moral, sexual ou politico);

e A adocgao de politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as formas degradantes de
trabalho (infantil, forgcado, escravo, etc.), salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 anos,
desde que respeitadas todas as normas de protecao e desenvolvimento educacional,;

e A promogdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no profissionalismo,
confianga, cooperacgdo, integracdo, respeito as diferengas individuais e urbanidade, sem
qualquer tipo de discriminagao de raga, cor, sexo, idade, religido, orientagcado sexual, convicgao
politica, identidade de género, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal;

e O respeito aos direitos politicos e trabalhistas, incluindo o direito a negociagdo coletiva e a
associagao partidaria e sindical;

e Os processos de gestdo de pessoas (contratagcdo, desligamento, transferéncia, promocgao,
aumentos salariais por meéritos, sangdes disciplinares, etc.) sdo realizados com respeito,
transparéncia, imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia;

e A valorizagdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e
profissional;
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O reconhecimento e valorizagdo do capital intelectual e estimulo ao surgimento de novas
liderangas;

A valorizagao e o estimulo a conduta ética individual e coletiva;

A seguranca da informagédo essencial para a sustentabilidade e credibilidade dos negdcios,
garantindo a protegcdo e resguardando a integridade das informagdes nos sistemas,
equipamentos e dados, com adogao de mecanismos adequados para a protegao contra perdas,
destruigbes, invasdes e vazamentos.

O compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, buscando ao aprimoramento da
capacitagao técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor resultado global
do Organismo.

4.1.2. Aos clientes

A qualidade da Prestagcdo de Servigos, atendendo todos os padrdoes estabelecidos pela
legislagao vigente e pelas normas aplicaveis;

Respeito a liberdade de escolha de nossos clientes, fornecendo de forma clara, transparente e
correta as informacgdes necessarias para a tomada de decisoes;

Proibicdo do uso de artificios como vendas casadas, outras formas de imposicado ou
constrangimentos na realizagao de negocios;

Atendimento personalizado, profissional e agil, valorizando seus interesses, tempo, opinides e
necessidades;

A valorizagdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, a confidencialidade das
informagdes, bem como aos direitos dos clientes;

A valorizagdo das oportunidades de negdécios e parcerias construidas com nossos clientes,
visando resultados benéficos para ambas as partes;

4.1.3. Fornecedores (fornecedores de produtos, prestadores de servigos, parceiros

comerciais, parceiros de negécios, etc.)
A adogao de critérios justos e transparentes na selecéo, negociacdo e administracdo de todas
as atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores, sem privilégios ou
discriminag&o de qualquer natureza, independentemente do volume de negécios mantido com a
empresa;
A adocdo de diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores, visando ao
aperfeicoamento de nossos produtos e servigos;
A ndo tolerancia de qualquer forma de trabalho degradante (escravo, for¢ado, infantil, etc.) em
nossa cadeia de suprimento, bem como descumprimento as legislagbes trabalhistas vigentes ou
acdes que causem danos ao meio ambiente;
A rejeigao as disposigdes contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a qualidade de
vida e o bem-estar social das péssoas;
A néo tolerancia de qualquer pratica de corrupgao, suborno, propina, favorecimentos pessoais e
demais formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.

4.1.4. Concorrentes

Participagdo em associagbes empresariais com espirito de cooperagdo, visando ao
aperfeicoamento dos setores da economia onde atuamos;

Respeito a reputacao e as opinides dos nossos concorrentes e a ndo desvalorizagao dos seus
produtos e servigos, assegurando condi¢gdes para uma concorréncia saudavel;
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e Acado segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as seguintes praticas sao
vedadas: truste, uso de informagdes privilegiadas, omissao de fatos relevantes, manipulagao da
boa-fé, espionagem, etc.

4.1.5. Setor publico

o Decisdes nao influenciadas por preferéncias partidarias ou ideolégicas;

e Parcerias e contribuigbes (patrocinios, doagdes, etc.) para o setor publico:

- em conformidade com a legislacéo cabivel e em conformidade com nossas diretrizes corporativas;

- devidamente registradas em nossos demonstrativos;

e Nenhuma contribuicdo (patrocinios, doagdes, etc.) realizada tendo em vista a obtencéo de
beneficios ilegitimos ou favores para a ICV BRASIL.

4.1.6. Terceiro Setor
e Parcerias e contribui¢cdes (patrocinios, doagdes, etc.) para Organizagées Ndo Governamentais
(ONG'’s), Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP’s), entidades filantropicas,
etc. devem:
- Estar em conformidade com a legislacao cabivel e em conformidade com nossas diretrizes corporativas;
- Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.

4.1.7. Partes relacionadas

e Operagbes e negobcios com partes relacionadas realizados em condigbes de mercado,
considerando, em primeiro lugar, os interesses da ICV BRASIL, observando condicdes
estritamente comutativas, negociadas de forma independente, mediante processo transparente,
ético e em conformidade com a legislagao vigente;

e Fornecimento de informagdes necessarias, claras e corretas, para que as partes relacionadas
tomem suas decisdes com base em fatos;

o Adocao de critérios transparentes e que aumentam o grau de imparcialidade na gestdo dos
conflitos de agenda, visando eliminar injusticas na assimetria de direitos e na conciliagdo de
interesses das partes relacionadas.

4.1.8. Aos 6rgaos governamentais e ao meio ambiente

e O reconhecimento do papel e apoio a atuagcdo dos 6rgédos controladores, prestando lhes
informacodes pertinentes e confiaveis no tempo adequado;

e Incorporacgdo dos principios “ESG” (Social, Governanga e Meio Ambiente) em todas as suas
atividades, promovendo praticas que minimizem os impactos ambientais, desenvolvam a
comunidade e garantam a transparéncia e a governanga em seus processos.

4.1.9. Midia

e Relacionamento com a midia com principios de veracidade e independéncia;

e Discernimento sobre o que é dever de informar e 0 que séo a¢des de marketing e de publicidade;
e Reconhecimento e respeito ao dever da imprensa de informar a opinido publica.

5. REGRAS DE CONDUTA
5.1. CONDUTAS “PROIBIDAS”

» Ofertas e entretenimentos: Nunca aceite presentes ou entretenimento de alto valor de
quaisquer fornecedores a nao ser que sejam claramente simbdlicos em valor
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>

Suborno e pagamentos a facilitadores: Nunca se proponha, ofere¢ca ou prometa dinheiro ou

servicos a pessoas que sobre eles possam exercer influéncia e nunca faga intencionalmente
pagamentos através de terceiros, o que significa uma selecdo e monitorizagdo criteriosas de
fornecedores, agentes e parceiros de negécio;

> Assédio moral e comportamento agressivo: Nao pratique qualquer forma de assédio moral
ou comportamentos agressivos;
* Assédio moral € uma conduta abusiva, propositada, frequente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho, que vai minando
a autoestima e fere a dignidade pessoa, como criticas publicas (humilhantes e constrangedoras), isolamento, metas impossiveis
ou brincadeiras de mau gosto.

> Assédio sexual: Nao se pratique qualquer forma condutas indesejadas (fisicas, verbais ou
gestuais) que violam a liberdade sexual e dignidade da vitima;

> Assédio Politico-Eleitoral: E vedada a utilizacdo de cargo, fungéo ou poder hierarquico para
exercer coagao eleitoral ou discussdes em qualquer ambito sobre preferéncias politicas.

> Exposicao das pessoas, divulgacdao ou quebra de sigilo de informagdes: evite acessar e
armazenar dados pessoais de pessoas ou da Organizagdo sem a autorizagao apropriada e sem
ter uma razao clara para necessitar da mesma. Evite também reter informagao por mais tempo do
que o necessario para cumprir os tramites legais ou comerciais pelos quais foi adquirida;

» Vantagens: Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente de acesso privilegiado a
informagdes de quaisquer clientes ou do Organismo, mesmo que nao acarretem prejuizos
financeiros.

5.2.

CONDUTAS “ESPERADAS DAS PESSOAS”

A reputacao da ICV BRASIL depende do comportamento de todos e de cada um de nos.
Espera-se que:

v

ANEANEANIEN

Aja de acordo com os interesses e regras da ICV BRASIL,;

Demonstre os valores da ICV BRASIL no comportamento profissional;

Evite falar ou escrever em nome da ICV BRASIL a ndo ser que esteja devidamente autorizado;
Evite falar ou escrever sobre temas fora dos conhecimentos pessoais;

Assegure que nao existe confusdo entre as suas opinides pessoais e as do Organismo (Assim,
por exemplo, deve evitar o uso de cartas com o cabecalho da ICV BRASIL ou correio eletrénico
para expressar pontos de vista pessoais ou para negocios pessoais);

Mantenha a confidencialidade de todas as informagdes obtidas ou geradas durante a realizagéo
das atividades da ICV BRASIL;

Fotografias, filmagens ou qualquer tipo de exposicado de fornecedores/clientes (fora do escopo
técnico) sdo terminantemente proibidos sem a autorizagao por escrito dos mesmos. Caso o
cliente/fornecedor possua politica ou regra para estas atividades devemos seguir a orientagao.
Certifique que todas as ofertas e entretenimentos oferecidos sao apropriados e estao de acordo
com os valores da ICV BRASIL;

Promova um local de trabalho livre de quaisquer comportamentos agressivos e de quaisquer tipo
de assédio ou discriminagéao;

Assegure que toda informagéo acessada esteja segura e nunca seja fornecida a alguém externo,
a nao ser quando requerido por lei - ou com a autorizagao especifica;



\

Doc: PSQU.04

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | revisso: 04

M Pagina: 5/7

Elaborado por:

Aprovado por: Suzete Schipa Suzuki

Rogéria de Araujo Cutolo
Data 05/05/2026

Aprovagéao:

v

E de suma importancia os colaboradores e/ou representantes mantenham a imparcialidade
durante toda a prestagao de servigo, ndo permitindo que pressao de qualquer natureza influencie
em suas decisdes técnicas, reportando imediatamente toda a situacdo para seu superior
hierarquico e/ou Diretoria, ficando proibido de tomar decisdes individualmente.

6. CONDUTA DA ICV BRASIL
A ICV BRASIL mantém uma cultura de lealdade, confianca e solidariedade com todos os
stakeholders, considerando as ideias das pessoas e reconhecimento as contribuigdes dos outros.

O trabalho em equipe é encorajado e os sucessos, assim como os fracassos, sao divulgados sem
exposicao negativa ou degradante da pessoa. A escuta é considerada com respeito e a divulgagéo

das

informacdes €& efetuada conforme necessario, respeitando as politicas ICV BRASIL sobre

confidencialidade.

A ICV BRASIL obriga-se sempre ao cumprimento das leis vigentes no que tange:

v

ANRNEANIEN

v

Os Direitos Humanos, proibigao de trabalho de menores e trabalho forgado; discriminacao; horas
de trabalho e remuneragao; representacéo coletiva de trabalhadores;

Padrdes de qualidade, saude e seguranga;

Protegcao ao meio ambiente;

Anticorrupgao e antissuborno;

Impostos e comunicagao correta de informagao financeira;

Concorréncia leal.

A ICV BRASIL empenha-se em respeitar a confidencialidade dos dados pessoais das pessoas (tais
como registros pessoais, fotografias e local de residéncia). Apenas os dados necessarios para o
desempenho eficaz da ICV BRASIL sao solicitados e retidos pela Empresa.

Caso for autorizado o acesso aos dados pessoais de pessoas, € assegurado que:

v
v

v

v
v

Essa informacgao é fornecida apenas a pessoal autorizado e s6 o estritamente necessario;

Essa informagdo nunca seja fornecida a alguém externo a, a nao ser quando requerido por lei -
ou com a autorizagao especifica da pessoa;

Essa informagéo € armazenada em seguranga e que evite reter essa informagéo por mais tempo
do que o necessario para cumprir os trdmites legais ou comerciais pelos quais foi adquirida;
Procure aconselhamento antes de transferir a informagéo pessoal.

Esse acesso e armazenamento de dados pessoais das pessoas tenham autorizagao apropriada;
Respeite-se o direito a privacidade dos nossos colega.

A ICV BRASIL reafirma que todos tém o direito de serem tratados com dignidade de forma que fatos
e ideias sdo questionados, ndo individuos. O Organismo garante, ainda, que escolha religiosa, politica
ou género da pessoa nao afetara sua progressao de carreira ou permanéncia no emprego, reforcando
a meritocracia.

7. RISCO ANTI-TRUST

Refere-se a possibilidade de a empresa sofrer sangdes legais, financeiras e reputacionais devido a
violagéo das leis que protegem a livre concorréncia de abusos de poder econdmico, dominagao de
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mercado e praticas que gerem prejuizo. A ICV BRASIL promove a concorréncia justa e impede praticas
anticompetitivas por parte das pessoas que atuam em seu nome, pautando-se pelos seguintes pilares:

Conformidade com a Legislagdo Economica: Prevencéao estrita de infragdes contra a ordem
econOmica e observéancia da Lei Antitruste brasileira;

Independéncia de Atuagao no Mercado: Garantia de que decisdes sobre precos, estratégias
de marketing e selecdo de parceiros sejam tomadas de forma autdbnoma, sem influéncia de
concorrentes;

Abstencdo de Acordos llicitos (Cartéis): Proibicdo absoluta de trocas de informacdes
comercialmente sensiveis ou acordos com concorrentes para fixar pregos ou dividir mercados;
Prevencdo ao Abuso de Posi¢cdao Dominante: Vedacao de praticas que visem a exclusao
injustificada de competidores ou o controle artificial do mercado;

Integridade em Licitagdes: Combate a qualquer forma de ajuste ou manipulagdo em processos
licitatérios publicos ou privados;

Transparéncia e Governanga: Manutengdo de registros financeiros precisos e canais de
denudncia para identificar precocemente comportamentos de risco;

Neutralidade Institucional: Evitar conexdes politicas que possam resultar em privilégios
competitivos indevidos ou reserva de mercado;

Gestdao de Conflitos de Interesse: Proibicdo do uso da sua posicdo para obtencdo de
vantagens pessoais ou favores que distorcam as relagées comerciais;

Etica e Sustentabilidade Global: Respeito aos principios do Pacto Global da ONU e as sanc¢des
internacionais, garantindo que a expansao da marca nao ocorra atraves de praticas desleais;
Preservagao da Credibilidade: Mitigagdo de riscos reputacionais que possam comprometer a
independéncia da ICV BRASIL como agente de mercado ético.

8. CANAL DE DENUNCIA E PROTEGAO AO DENUNCIANTE
Para garantir o cumprimento deste Cédigo, a ICV BRASIL disponibiliza ssu CANAL DE DENUNCIA

como

canal oficial para comunicagdes de violagbes no site atravées do link:

https://www.icvbrasil.com/canal-de-denuncias/.

Garantia de Nao Retaliagdo: A ICV BRASIL garante que nenhum colaborador sofrera
qualquer tipo de retaliagdo, punicdo ou medida discriminatéria por realizar, de boa-fé, uma
denuncia sobre descumprimento das diretrizes deste codigo.

Confidencialidade e Anonimato: O processo de apuragéo sera conduzido com sigilo absoluto,
protegendo a identidade dos envolvidos sempre que informado.

9. ALTERAGOES EFETUADAS

REVISAO
Revisdo | Modificacao Data Responsavel
00 Emisséo Inicial 15/12/2016 Suzete Suzuki
Iltem 2 — excluido acionista por proprietarios.
01 ltem 3.1.3 — Incluido que a ICV BRASIL dara retorno | 28/03/2018 Suzete Suzuki
ou posicionar sobre o andamento do assunto.
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ltem 4 - Substituido a palavra partilhado por
divulgado.

02

Mudanca de Logotipo

19/12/2018

Suzete Suzuki

03

Inclusdo no item 3 de cliente/fornecedor

Inclusdo no item 6 de responsabilidades em relagéo a
exposicbes por fotos e filmagens devido
confidencialidade. Inclusdo de responsabilidades por
quebra de imparcialidade e conflito de interesse.

18/09/2019

Rogéria de Araujo
Cutolo

04

Inclusdo de diretrizes para o enfrentamento
ao assédio politico-eleitoral e coacao no ambiente
de trabalho. Inclusdo do item CANAL DE DENUNCIA
E PROTEGAO AO DENUNCIANTE. Reviséo geral do
documento.

05/05/2026

Rogéria de Araujo
Cutolo




